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L IEFERUMFANG

Sie kb°

nnen AlaMrgsdes k yns er e mrrn @laBok mitCD)Xsbwie im Online-Shop kaufen

http://www.kaspersky.de .

Haben

Sie das Programm in einer Box erworben, geh®°ren zum

1 Installations-CD, auf der die Programmdateien und die Dokumentation im PDF-Format gespeichert sind.

1  Gedrucktes Benutzerhandbuch und eine Quick-Start-Anleitung(nicht bei allen Box-Typen enthalten).

1 Lizenzvereinbarung.

1  Aktivierungskarte mit Aktivierungscode und Anleitung zur Aktivierung des Programms.

Die Lizenzvereinbarung ist ein juristischer Vertrag zwischen Ihnen und Kaspersky Lab, in dem steht, unter welchen

Beding

ungen Sie das von | hnen gekaufte Programm gebrauchen

Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung genau durch!

Wenn Sie die BedingungenderLize nzver ei nbarung nicht annehmen, k°nnen Sie
geben, bei dem Sie sie gekauft haben, und Sie bekommen

zur ¢ck

Bevor

Sie das Programm installieren, |l esen Sie sich bitte

Beim Kauf von Kaspersky Anti-Virus im Online-Shop kopieren Sie das Programm sowie dieses Handbuch von der
Webseite von Kaspersky Lab. Der Aktivierungscode wird Ihnen per E-Mail nach Eingang des Rechnungsbetrages

zugestellt.

SERV

Wenn Si
k°nnen

1 St

| CE F! R REGQTESBENUEER

e eine Lizenz erwerben, werden Sie ein registrierter
Sie folgende Leistungen in Anspruch nehmen:

¢ndl i che Upd a t-Raenbanken un kostamlose bpgrades neuer Programmversionen.

1 Beratung bei Fragen zur Installation, Konfiguration und Nutzung des Programms per Telefon und E-Mail.

f Be
den

nachrichtigung ¢ber neue Versionen und neu aufgetauc
Newsletter von Kaspersky Lab auf der Webseite des technischen Supports

(http://support.kaspersky.com/de/subscribe/) abonniert haben.

Li

d

di

di

B

ht


http://www.kaspersky.de/
http://support.kaspersky.com/de/subscribe/

BENUTZERHANDBUCH

Der technische Support kann leider keine Fragen zu Funktion und Gebrauch von Betriebssystemen, zu Programmen von
Dritten sowie zu verschiedenen Technologien beantworten.

HARD - UND SOFTWAREVORAUSSETZUNG EN F! R DAS
SYSTEM

Um die normale Funkti onMt-Aris2 9K Oi zuvogewRaspei skyeyn, sind folge
Systemvoraussetzungen zu erf ¢l l en:

Allgemeine Anforderungen:
1 375 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte.
T CD-ROM-Laufwerk (fg¢gr die | nAnti-\Arusl2@l0 vomInstaliatioms-CR)a s per s ky

T Microsoft Internet Explorer 6.0 oder h©° hvord u(lfes rg bleprd adtae s
Internet).

Microsoft Windows Installer 2.0.

®»  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition:

T Intel Pentium 300 MHz oder h°her (oder kompatibel).
1 256 MB Arbeitsspeicher.

®»  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

M  Prozessor Intel Pentium 800 MHz 32-bit (x86)/ 64-bit (x64)oder h° her (oder ein entspreche
Prozessor).

T 512 MB Arbeitsspeicher.
®»  Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional, Microsoft Windows 7 Ultimate:

1 Prozessor Intel Pentium 1 MHz 32-bit (x86)/64-bi t ( x 6 4) o d enrentsdprechemder konupatibler e i
Prozessor).

1 1 GB Arbeitsspeicher (32-bit); 2 GB Arbeitsspeicher (64-bit).




KASPERSKY ANTI -VIRUS 2010

Kaspersky Anti-Virus 2010 ist eine neue Generation von Schutzprogrammen.

Der Hauptunterschied zwischen Kaspersky Anti-Virus 2010 und den restlichen Produkten von Kaspersky Lab, besteht in
den komplexen Methoden zum Schutz der Daten auf einem Computer.

INDIESEM ABSCHNITT

Suche nach I nformationen..iber..das..Proagr.amm. .. ... 11

SUCHENAC HINFORMATI ONEN | BEHROGRAMM

Wenn Sie Fragen zu Auswahl, Kauf, Installation oder Verwendung von Kaspersky Anti-Vi r us haben, k°nnen Si
eine Antwort darauf erhalten.

Kaspersky Lab bietet unterschiedliche Informationsquellen zu dem Programman. Si e k°nnen abh@ngig von
Dringlichkeit und Bedeutung | hrer Frage unter diesen Quellen

IN DIESEM ABSCHNITT

I nformationsquellen zurt..s.el.bst.2ndi.gen..Recher.che......... 11
Kontaktaufnahme mit der VertriebSabteilUNG...........ooi it e et e e e e e snbeeeeennee 12
Kontaktaufnahme mit dem teChNISCHEN SUPPOIT .....cooiiiiiiiie et e et e e e st e e b eeeeanbeeeeennes 12
Di skussion ¢ber die Programme .v.a.n..Kas.p.er.sky..Lab..i.m. WLk

INFORMATIONSQUELLENZ UR SELBST N DREGHERCHE

Bei Fragen ¢(¢ber die Anwendung stehen folgende I nformationsqu
Seite auf der Webseite von Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.de/kaspersky anti-virus

Auf dieser Seite finden Sie allgemeine Informationen ¢ber
Webseite des technischen Supports (Wissensdatenbank)

http://support.kaspersky.de/kav2010

Auf dieser Seite finden Sie allgemeine Informationen ¢ber
Diese Arti kel bieten n¢tzliche I nformationen, Ti pps und An
VerwendungderProgr amme von Kaspersky Lab. Die Arti kel ke nnen auct

Programm auch andere Produkte von Kaspersky Lab betreffen.
den technischen Support enthalten.



http://www.kaspersky.de/kaspersky_anti-virus
http://support.kaspersky.de/kav2010

BENUTZERHANDBUCH

Interaktiver Support

AufderSei te dieses Dienstes finden Sie eine regelm2Cig aktual
Ant worten. Um diesen Dienst nutzen zu k°nnen, i st eine | nt

Um zur Seite fg¢gr di esen Di e mgrammbauptfenster dusden Limk Sukpbrt unkimn  Si e i m
folgenden Fenst er Inenaktivel Suppostc hal t fl 2che

Elektronisches Hilfesystem

Im Lieferumfang des Programms ist eine vollst2andige und ko
Informationen zu folgenden Aspekten der Verwaltung des Computerschutzes: Anzeige des Schutzstatus,
Untersuchung besti mmter Computerbereiche auf Viren, Ausf ¢h

Fenster der Anwendung: Liste und Beschreibung der in einem Fenster vorhandenen Parameter und Liste der
ausf ¢hrbaren Aufgaben.

Um die Hilfe zu °ffnen, klicken Si e i Hilfeeodetafglie Castbdb>den Fens
Dokumentation

Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vi r us ge h?° r t BermugerHaodbucm@nPDF-For mat ). Es ent
eine ausf¢ighrliche Beschreibung aller Funktionen.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D ER VERTRIEBSABTEILUNG

Bei Fragen zur Auswahl oder zum Kauf von Kaspersky Anti-Vi r us sowi e zur Verlangerung der |
Ihnen die Mitarbeiter der Vertriebsabteilung in unserer Zentrale in Moskau unter folgenden Telefonnummern zur
Verf ¢sggung:

+49 (0)841 1 981 89 560

Sie k°nnen sich mit | hrer Fr ag deJaibaodiehMitarbheitereder Vértoebsgteeludge r Adr es s e
wenden: vertrieb@kaspersky.de.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D EM TECHNISCHEN  SUPPORT

Wenn Sie die Kaspersky Anti-Vi r us bereits erworben haben, k°nnen Sie von de
per Tel efon oderl nifboerrmadta so nlennt edranrestber er hal t en.

Die Spezialisten des technischen Supports beantworten Ihre Fragen zur Installation und Verwendung des Programms
und helfen Ihnen dabei, die Folgen von Virenangriffen zu beheben, wenn Ihr Computer infiziert wurde.

Bevor Sie sich an den technischen Support wenden, lesen Sie sich bitte zuvor Supportrichtlinien
(http://support.kaspersky.com/de/support/rules) durch.

E-Mail-Anfrage an den technischen Support

Die Support-Spezialisten werden lhre Frage in Ihrem Personal Cabinet (https://my.kaspersky.com/de) und per E-
Mail an die in der Anfrage angegebene Adresse beantworten.

Beschreiben Sie im Webformular das aufgetretene Proble m m?° g | i ¢ hMathengSe in @an obligatorisch
auszuf ¢l l enden Feldern folgende Angaben:

T Typder Anfrage. W2 hl en Si e die Problemart aus, dem | hr Probl em m
1 Name und Versionsnummer des Programms.
1 Anfragetext. Beschreiben Siedas Proble m m°® gl i chst genau.

M E-Mail-Adresse. An diese Adresse werden die Support-Spezialisten lhre Anfrage beantworten.



sales@kaspersky.com
http://support.kaspersky.com/de/support/rules
https://my.kaspersky.com/de

KASPERSKY ANTI-VIRUS 2010

Technischer Support am Telefon

Zur L°sung dringender Probleme k°nnen Sie den | okalen tech
Sie unter www.kaspersky.de/technischer support.

DI SKUSSI ON | B PROGRAMME VON KASPERSKY LABIM
WEBFORUM

Wenn | hre Frage keine dringende Antwort eKdspersihéabundmk® nnen Si
anderen Anwendern in unserem Forum unter der Adresse http://forum.kaspersky.com diskutieren.

I'm Forum k°nnen Sie bereits ver°ffentlichte Thheameenn emrrdcd ifineesne ru
die Hilfefunktion verwenden.



http://support.kaspersky.de/support/details
http://forum.kaspersky.com/

NEUERUNGEN IN KASPER  SKY ANTI -VIRUS
2010

Kaspersky Anti-Virus 2010i st ein universelles Programm f¢r den I nformatio
Kan2l en gew2hrl eistet,n awrnd demernt rDeag eem ved rndgeerh.e Fl exi bl e Ei nst
Komponenten erlauben es, Kaspersky Anti-Vi r us pr 2zise an die Erfordernisse eines

Ausf ¢hrliche Beschreibung deVius@lOer ungen in Kaspersky Anti
Neuerungen im Schutz:

1 Die neue Komponente IM-Anti-Virus (s. S.66) gew2 hr |l ei stet Sicherheit bei der A
Programmen zum schnellen Nachrichtenaustausch. Die Komponente untersucht Nachrichten auf das
Vor handens &henObjgktef 2 hr |

1 Kaspersky Anti-Virus umfasst ein Modul zur Link-Untersuchung (s. S. 63), das zu der Komponente Web-Anti-
Virus geh°rt. Das Modul wuntersucht alle Links, die auf e
v e r d iyem bnd Phishing-Webadressen. Das Modul wird als Plug-in in die Webbrowser Microsoft Internet
Explorer und Mozilla Firefox integriert.

1 Der Zugriff auf Phishing-Webadressen und der Schutz vor Phishing-Angriffen werden durch die Untersuchung
vonLinkskontrol I i ert, die in Nachrichten und auf Webseiten ent/
auf Webseiten mit ei neWe bDaadtireensbsaennk ¢fbgerr wPahcihsth.i ngi e Unt er suc
zu der DatenbaW&bddnmre £ é&VvebbAnttMgusi(s¢S. 62) und IM-Anti-Virus (s. S. 67)
verfg¢sggbar .

1 Die Liste der Untersuchungsaufgaben wurde um das neue Tool Suche nach Schwachstellen (s. S. 82) erweitert.
Es erleichtert die Suche und Neutralisierung von Sicherheitsrisiken und Schwachstellen in den auf Ihrem
Computer installierten Programmen und in den Parametern des Betriebssystems.

Neuerungen auf der Programmoberfl @che:

1 Mit dem Schutz-Center wurde eine neue Methode zur Verwaltung des Schutzes realisiert,. Dateien und
pers°nliche Benutzerdaten, Objekte des Betriebssystems u
Kontrolle, ebenso die Arbeit im NetzwerKk. F¢r jeden Aspe
Komponenten von Kaspersky Anti-Virus verantwortlich. Unter Verwendung des Schutz-Centers kann der
Benutzer beurteilen, welche Komponente am Schutz einer bestimmten Ressourcenkategorie beteiligt ist, und
schnell zu den entsprechenden Einstellungen gelangen.

1 Assistenten und Werkzeuge (s. S. 18), mit denen spezifische Aufgaben im Bezug auf die Computersicherheit
gel °st werden Kk°©°nn &icherhaiti zusaminangefadsts c hni t t




SCHUTZKONZEPT RENCOMPUTER

Kaspersky Anti-Vi r us dermComputer vdr bekannten und neuen Bedrohungen. Jeder Bedrohungstyp wird von
einer bestimmten Programmkomponente verarbeitet. Dieser Aufbau des Schutzsystems erlaubt es, das Programm
flexibel an die Erfordernisse eines konkreten Benutzers oder Unternehmens anzupassen.

Kaspersky Anti-Vi rus verf ¢sggt ¢ber folgende

1 Schutzkomponenten (s.S.15) , di e di e

Sicherheit

Schutzwerkzeuge:

T feér Dateien und pers°nliche Daten.
T fé¢r das System.
T feér die Arbeit in einem Netzwer k.

gew2hrl eisten:

1 Aufgaben zur Virensuche (s. S. 17), mit denen die Virensuche in einzelnen Dateien, Ordnern, Laufwerken oder

Bereichen, oder die vollst2&andige

1 Update (s. S. 17), das den aktuellen Zustand der internen Programm-Mo d u | e
hen Programmen

die Suche nach sch?aadlic

Untersuchung

sowi e der
verwendet

1 Assistenten und Werkzeuge (s. S. 18), die Aufgaben vereinfachen, die im Verlauf von Kaspersky Anti-Virus

auftreten.

1  Servicefunktionen (s.S.18) , di e |
Programmfunktional it

IN DIESEM ABSCHNITT

nformationen ¢ber di
at

Zzu erweitern.

e Arbeit

des

Comput

Datenbanl
wer den,

Schutz f¢éor DaBlni M2 0. g e s 17

ASSISTENTEN UNG WETKZEUGE ... ettt ettt e ekt e e e et e e b e e e ek b et e e e bt e e e be e e e e bt e e e e anbr e e e s nnreeeeas 18

ServiCefUNKLONEN AES PrOGIAIMIMIS ... .ciiiiiii ittt ettt e e et e e s bt e e e s bt e e et et et sb et e e e bb e e e eanbr e e e nnneeeesnneeeeas 18

SCHUTZKOMPONENTEN

Der Echtzeitschutz Ihres Computers wird durch folgende Schutzk o mponent en

Datei-Anti-Virus (s. S. 42)

Datei-Anti-Virus kontrolliert das Dateisystem des Computers. Er untersucht auf Inrem Computer und auf allen
Bpeicheiit veerden. JddereZuggfiealf eifien e t

angeschl ossenen Laufwerke

Datei wird von Kaspersky Anti-Virus abgefangen und die Datei wird auf die Existenz bekannter Viren untersucht.

n all e

Eine Datei wird nur dann zur Arbeit freigegeben, wenn die Datei virenfrei ist oder erfolgreich vom Programm
di e Desinfektion

desinfiziert wurde. We nn
gel °scht . Dabei wird ihre

Kopi e

im Backup

einer Dat ei

abgel egt

gew2 hrl eistet:

oder

ges

aus

n



BENUTZERHANDBUCH

Mail-Anti-Virus (s. S. 52)

Mail-Anti-Virus untersucht alle ein- und ausgehenden E-Mails auf lnrem Computer. Er analysiert E-Mails auf die
Existenz von Schadprogrammen. Eine E-Ma i | wird nur dann dem Empf2nger zugeste
Objekte enth?2lt. Au Gmponédreent-Mails anlHinldick auf Phistdng e K

Web-Anti-Virus (s. S. 59)

e sich auf V

Web-Anti-Vi rus fangt die Ausfséhrung von Skripts i
r e. AuCerdem a

gef2ahrlich si nerkelruntetiegdkee rneHT TSR r engen Kont
Webseiten im Hinblick auf Phishing.

, d
ol |

IM-Anti-Virus (s. S. 66)

IM-Anti-Vi rus sorgt f¢r di-MesSsemgethri tSbeisdmgtamntdi e | nfor mati
Messenger-Protokolle auf lnren Computer gelangen. IM-Anti-Vi r us gew2 hr |l ei stet Sicherheit
Programmen zum schnellen Nachrichtenaustausch.

Proaktiver Schutz (s. S. 69)

Der Proaktive Schutz erlaubt es, ein neues Schadprogramm zu erkennen, bevor es Schaden anrichten kann. Die

Komponente basiert auf der Kontrolle und Analyse des Verhaltens aller auf lhrem Computer installierten

Programme. Aufgrund der auszuf ¢ hr en d¥ims,oblkinh Pragrararmpotentidl s c he i de
gef2hrlich ist oder nicht. So ist I hr Computer nicht nur v
unbekannten Viren geschg¢gtzt.

Anti-Phishing

Komponente, die in Web-Anti-Virus und IM-Anti-Virus integriert istund mitderWeba dr essen auf i hre Zug:¢
zur Liste der Phishing-und verd2chtigen Webadressen untersucht werden Kk

Einige Schutzkomponenten sind nur in Kaspersky Internet Security2 0 1 0 ver f ¢gbar . Dazu geh®°ren d
Komponenten:

Programmkontrolle

DieProgr ammkontroll e registriert die Aktionen, die von Progr
reguliert in Abh22ngigkeit von der Gruppe, zu der ein Progr
Programmen ist eine Auswahl von Regeln vorgegeben. Diese Regeln steuern den Zugriff von Programmen auf

unterschiedliche Ressourcen.

Firewall

Die Firewall gew2hrleistet Sicherheit in |l okalen Netzwerke
wozu zwei Arten von Regeln dienen: Regelnf ¢ r P r o gnd Raketnegeln.

Schutz vor Netzwerkangriffen

Der Schutz vor Netzwerkangriffenwi rd bei m Hochf ahren des Betriebssystems ge
eingehenden Datenverkehr auf f¢r Net zwer k afisgersuchduelhremhar akt e
Computer erkannt wird, blockiert Kaspersky Anti-Vi r us j ede Art von Netzwerkaktivit?at
im Hinblick auf lhren Computer.

Anti-Spam
Anti-Spam wird in Ihr Mailprogramm integriert und kontrolliert alle eingehenden E-Mail auf Spam. Alle E-Mails, die
Spam enthalten, werden durch eine spezielle Kopfzeile markiert. Ant-Spam kann zus?2t z-lich f¢
i

Verarbeitung (automatisches L°schen, Verschieben in ei
analysiert die Komponente E-Mails im Hinblick auf Phishing

Netzwerkmonitor

Di ese Komponente dient dazu, in Echtzeit Informationen ¢be




SCHUTZKONZEPT F! RIHREN COMPUTER

Anti-Banner

Anti-Banner blockiert Werbung, die auf speziellen Bannern platziert ist, die in das Interface von auf lnrem Computer
installierten Programmen integriert sind oder sich im Internet befinden.

Kindersicherung

Die Programmkomponente Kindersicherung kontrolliert den Zugriff von Computerbenutzern auf Webressourcen. Die

Hauptaufgabe derKinder si cherung besteht darin, den Zugriff auf fol ge
die f¢gr Erwachsene bestimmt sind oder die Themen wie Porno
Gewalt usw. provozieren, sowie Webseiten, die Zeitverlust( Chat s, Gl ¢cksspi el ) -Shaper Gel dve

Auktionen) verursachen k°nnen.

AUFGABEN ZUR VIRENSUCHE

Neben dem Schutz des Computers, ist es sehr wichtig, regel m2
durchzuf ¢¢hrener Daehj stmediferM°glichkeit der Ausbreitung sch?
nicht von den Schutzkomponenten erkannt wurden, weil beispielsweise eine zu niedrige Schutzstufe eingestellt war.

Kaspersky Anti-Vi rus verf gt ¢ber frensugheende Aufgaben zur V

1 Objekte untersuchen. Untersuchung von Objekten, die der Benutzer
des Dateisystems auf dem Computer untersuchen.

T Vollstandige UnAaesbsuygbhbhghe Untersuchung desgefdgst ems. St
Objekte untersucht: Systemspeicher, Objekte, die beim Systemstart gestartet werden, Systemwiederherstellung,
Mail-Dat enbanken, Festplatten, Wechseldatentr2ger und Net zl

1 Schnelle Untersuchung. Virenuntersuchung der Objekte, die beim Start des Betriebssystems geladen werden.

UPDATE

eit zu sein, Net zwer kangri ffe abzuwehren und Vir
a s s |\irus mmer Kl dem ereusseh Standzu halten. Dazu dient die Komponente Update.
di e Aktual i si er uModuledesantwollleh, dienbbi den ArteeihdesiProdranms o g r a mm

Um stets ber
ist es uner!|l
Sie ist fg¢r
verwendet werden.

Der Dienst zur Update-Ver t ei l ung erl aubt es, di e Up d-Kddeles difvgnrdenDat enbanken
Kaspersky-Lab-Updateservern heruntergeladen wurden, in einem lokalen Ordner zu speichern. Dieser Ordner kann
anderen Netzwerkcomputern als Updatequelle dienen, um Datenverkehr einzusparen.

SCHUTZ FDARENUND ONLINE -AKTI VI T T

Kaspersky Anti-Vi r us ts cdhi¢et zDat en auf | hrem Computer vor Mal ware und n
gew2hrl eistet das Programm den sicheren Zugriff auf das | oka
Die gesch¢tzten Objekte |l assen sich in drei Gruppen untertei
M1 Dateien,pers® nl i che Dat en, Ei nstellungen f¢r den Zugri ff auf u
Kennw°rter), Daten ¢ber Scheckkart en -Ants\Mirus und roaBtivdrut z di es

Schutz beteiligt.

1 Auflhrem Computer installierte Programme und Objekte des Betriebssystems. Am Schutz dieser Objekte sind
Mail-Anti-Virus, IM-Anti-Virus und Proaktiver Schutz beteiligt.




BENUTZERHANDBUCH

1 Arbeitim Netzwerk: Anzeigen von Seiten, Verwendung von Zahlungssystemen, Schutz des Posteingangs vor
Spam und Viren usw. Am Schutz dieser Objekte sind Mail-Anti-Virus, Web-Anti-Virus, IM-Anti-Virus und Anti-
Phishing beteiligt.

ASSISTENTEN UND WERKZEUGE

Es ist eine schwierige Aufgabe, die Sicherheit eines Compute
Besonderheitender Funkti on eines Betriebssystems und ¢ber potentiel]
erschweren die groCe Menge und die Vielfalt der Informatione
Verarbeitung.
Um spezifische Aufgaben, die die Sicherheitde s Computers gew?2hrl eisten, zu wvereinfac
Virus ¢ber unterschiedliche Assistenten und Werkzeuge.
1 Der Assistent zur Browser-Konfiguration (s. S.123) f ¢hrt eine Analyse der Einstellu
I nternet Explorer aus. Dabei werden die Einstellungen ha

1 Der Assistent zur Wiederherstellung nach einer Infektion (s. S. 124) beseitigt im System die Spuren von
sch2dlichen Objekten

T Assistent zum L°sche(.Svigbh , Adervinathsdpurent®tsspuren des
und Einstellungen des Betriebssystems sucht und beseitig
sammeln.

1 Die Notfall-CD (s. S. 121) dient zur Untersuchung und Desinfektion infizierter x86-kompatibler Computer. Sie
kommt dann zum Einsatz, wenn der Infektionsgrad so hoch ist, dass die Desinfektion eines Computers nicht
mehr mit Hilfe von Antiviren-Anwendu ngen oder Desinfektionstools m°glich is

1 Suche nach Schwachstellen (s. S. 82) diagnostiziert die Sicherheit des Computers und sucht nach
Schwachstellen im Betriebssystem und in Programmen, die auf dem Computer installiert sind.

1 Virtuelle Tastatur (s.S.120) , sodass keine ¢ber die Tastatur eingegeben

SERVICEFUNKTIONEN DES PROGRAMMS

Kaspersky Anti-Vi rus verfg¢sggt ¢ber f oSiggdemed dazusderr aktielere Zustand des Rvogranmms
aufrechtzuerhalten, die Optionen des Programms zu erweitern und bei der Arbeit Hilfe zu leisten.

Datenverwaltung und Berichte

r j ede SadrUpdatdadgale das Bragramms j ede Un
einBericht erstel |l t. Er enth?2lt I nformationen ¢ber die ausgef ¢
k°nnen Sie jederzeit Details ¢ber di e Ar beVirasnahlesenr bel i ebi
Soll ten Probl eme a uSietdie Retichte gn Kaspersky Lab $chickenpndamit unsere Experten die
Situation analysieren und | hnen m°glichst schnel/l hel fen k

I'm Programmverl|l auf wird f¢
a

Al'le im Hinblick auf die Sicherheit ve&/irudihdehdpezigllemSpexhegr ekt e w

Quarant 2\ner schoben. Sie werden dort in verschl  ¢¢sselter Form ¢
auszuschlieCen. Sie k°nnen die Quarant2neobjekte auf Viren
oder | °schen. AuCer ddmngek°Obrjerkt®i enavmaured®d chtn di e Quarant?2ne
sich aufgrund der Untersuchung als virenfrei erweisen, wer

Im Backup werden Kopien von Objekten gespeichert, die von Kaspersky Anti-Vi rus desinfi ziert wund g
Diese Kopien werden angelegt, um bei Bedarf die Objekte oder ein Bild der Infektion wiederherzustellen. Auch die
Sicherungskopien der Objekte werden in verschl ¢ srselter For
auszuschlieCen.

Sie k°nnen ein Objekt aus dem Backup am urspre¢gnglichen Ort
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Lizenz

Beim Kauf von Kaspersky Anti-Virus wird zwischen lhnen und Kaspersky Lab ein Lizenzvertrag abgeschlossen, auf
dessenGrund|l age Si e die Anwendung verwenden d¢grfen und f¢égr ein
die Programm-Datenbanken und auf den Technischen Support erhalten. Die Nutzungsdauer sowie andere

I nformationen, die f ¢r dweadungerfolddrlichnsing, sind im der lézena anbegebeén. d er An

Mit der Funktion Lizenzk° nnen Si e ausf¢¢hrliche I nformationen ¢ber die

AuCerdem k°nnen Sie damit eine neue Lizenzverw&nbennoder d

Support

Alle registrierten Benutzer von Kaspersky Anti-Vi rus k°nnen den T-8ecvicenin Anspiuch nehrSea.p por t
Um die Bedingungen fg¢r die InanspruchrSapponte zu erfahren, nu

Mit Hilfe der entsprechendenLink s gel angen Si e zum BenutLabePrrfoodruukm ef ¢ord edri ek °Kna
auf der SupportWe bsei te ein Formular mit einer Fehlermeldung oder
senden.

AuCerdem stehen | hnen der Te c bung, ebenboalie Seuvipgs des Kasperskly Acooent z ur Ve
fée¢r einen Benutzer und natg¢égrliche pers©nliche Beratung am
beim Umgang mit Kaspersky Anti-Virus helfen.




KASPERSKY ANTI -VIRUS AUF EINEM
COMPUTER INSTALLIE REN

Kaspersky Anti-Virus wird auf dem Computer interaktiv mit einem Installationsassistenten installiert.

Vor der Installation sollten Sie alle | aufenden Programme sc

Um Kaspersky Anti-Virus auf Ihrem Computer zu installieren, starten Sie auf der CD-ROM mit dem Programm die
ausf ¢ hr b gmiteler Braung*iexe).

Der I nstallationsvorgang f gVirus,dias aus &emongemet nerogek asde,ést kenkplett An t i
identisch mit der Installation von der CD-ROM.

Im Anschluss wird nachdem | nst al | at i ons p ak eVrus fesucht (Pates mittEndsirig ¥.msA and wenn es

vorliegt, wird nach einer neuen Version auf den Kaspersky-Lab-Servern im Internet gesucht. Wenn die Datei des

Installationspaketes nicht gefunden wird, wird Thnen der Download vorgeschlagen. Nach dem Download wird die
Installation von Kaspersky Anti-Vi r us gestartet. Sollten Sie den Download nich
Programms normal weiter.

Der Installer ist wie ein Assistent. In jedem Fenster stehenver s c hi edene Schaltfl &chen, um den
verwalten. Es folgt eine kurze Beschreibung:

1 WeiteriVorgang wird angenommen und es geht weiter zum n2chs
T Zur ¢icRkkckkehr zum vorangegadagoamnen Schritt der Instal

1 Abbrechen i Installation wird abgebrochen.

1 Fertig i Installationsvorgang des Programms auf dem Computer wird beendet.

Es folgt eine detaillierte Beschreibung jedes Schrittes im Installationsvorgang.
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INDIESEM ABSCHNITT

Schritt 1. Nach neuer ProgrammverSion SUCHEN .........cooiiii ittt e e e e e s 21
Schritt 2. Systemkompati.bi.li.t.2t.  f.ér...l.nst.al.l.at.i.on..p.r.é2le
Schritt 3. I nstal.l.at.i.ons.t.y.p..aUuS.Wa Nl e . 21
Schritt 4. Lizenzver@inbDarung GNZEIGEN. .......c.cuiii ittt e e 22

Schritt 5. Erkl2rung zur Ver wenudu.ng..v.o.n..Ka.s.p.e.r.s.Kk.y...S.e22L

Schritt6.Instal | at i onsver zei.c.hni.S .. a.UsS. W Nl 8N . 22
Schritt 7. Programmkomponent.e.n..f.ér...l.nst.al.l.at.i.an..aus.w23t
Schritt 8. Programmeinstell unge.n..e.i.ne.r..Mo.r.g2.n.g.e.r.\v.e..s.23c
Schritt 9. Nach anderen Antiviren-ANWENAUNGEN SUCHEN ........coiiiiiiiii e 24
Schritt 10. Programminst al.l.at.i.o.n..ahb.s.chl.i.eCen.d..v.o.r.b.e.r2i
Schritt1l.l nst al | ati onsvoutr.g.ang..abs.chl..e.Cen ... 24

SCHRITT 1. NACHNEUER PROGRAMMVERSION SUCHE N

Vor der Installation wird gepr ¢ f t-Virusoabfdem&pdateserver en KSasperskg n von K
Lab vorhanden sind.

Wenn keine neuere Version des Programms auf den Updateservern von Kaspersky Lab gefunden wurde, wird der
I nstall ationsassistent fg¢r diese Version gestartet.

Wenn auf den Updateservern eine neuere Version von Kaspersky Anti-Virus vorgefunden wurde, werden Ihnen
Download und Installation vorgeschlagen. Sollten Sie die neuere Version ablehnen, wird der Installationsassistent der
laufenden Version gestartet. Sollten Sie die Installation der neueren Version annehmen, werden die Programmdateien
auf lhren Computer kopiert und der Installationsassistent wird automatisch gestartet.

SCHRITT 2. SYSTEMKOMPATI Bl E! RINSTALLATION

PR! FEN

Vor der Installation von Kaspersky Anti-Vi r us auf | hrem Computer wird die Kompatibi
ServicePacks mit den Softwarevoraussetzungen fg¢r die Installatioc
Har dwarevoraussetzungen gepr ¢, ft sowie die Rechte f¢gr die Ins

Wenn eine Bedingung nicht eingehalten wird, erscheint auf dem Bildschirm eine entsprechende Meldung. In solchen

Fallen sollten vor derLab-Pirsotgarla nanisi odni ed ebse nKatsipgetresnk ySer vi ce Pack
sowie die n°tigen Programme installiert werden.

SCHRITT 3. INSTALLATIONSTYP AUSW HLEN

Wenn lhr Systemkompl ett di e genannten Voraussetzungen erf ¢l lt, keine

Updateservern von Kaspersky Lab gefunden wurde oder Sie die Installation einer neueren Version abgelehnt haben,
startet auf Inrem Computer der Installationsassistent der laufenden Version von Kaspersky anti-Virus.
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Phase der I nstallation k°nnen Sie eidieus passenden

1 Schnelle Installation.Bei di eser Vari ant elvl Bahatzerdé&finiarte instdllatiorfistt ¢ hen
deaktiviert) wird das Programm in vollem Umfang mit den von Kaspersky-Lab-Fachleuten empfohlenen
Schutzeinstellungen auf lhrem Computer installiert. Nach der Installation wird der Konfigurationsassistent des
Programms (auf S. 26) gestartet.

1 Benutzerdefinierte Installation. I'n diesem Fal/l cBamJtzd{otefintenteddsﬂallaﬁos tstc hen
aktiviert) k?©° nnwelthe Brogeammkompoeriettdn estalliert werden sollen und welcher
Installationsordner verwendet werden soll. AuCerdem k©°nn

Assistenten f¢r die Konfiguration verwenden.

Bei der ersten VastahtatbBohbagsi deent | hnen vor, zun?2chst di
Gebrauch des Kaspersky Security Network kennen zu lernen. Danach wird das Programm auf Inrem Computer installiert.

Bei der zweiten Variante m¢aslslent iSdre d@innijged eDa tPehra seei mMgeab dm sad e

Zum Fortsetzen der I nstall at Weiter. kIDiekéms$iad | aafi odhi @ 2Scshalst fclh
Abbrechen ablehnen.

SCHRITT 4. LIZENZVEREINBARUNG AN ZEIGEN

I n di eser Ph adedizamzyeresnbanung3eisen, die zwischen lhnen und Kaspersky Lab eingegangen wird.

Lesen Sie sich die Vereinbarung sorgf@&ltig durch und wenn Si
Sc hal t Akkepteetere Die Installation des Programms auf Inrem Computer wird fortgesetzt.

Zum Abl ehnen klicken A&bbrechanuf die Schaltfl 2ache

SCHRITT 5. ERKL RUNG AERWENDUNG VON
K ASPERSKY SECURITY NETWORK

Bei diesem Schritt wird Thnen angeboten, an dem Programm Kaspersky Security Network teilzunehmen. Eine Beteiligung

am Programm sieht vor, dass Daten ¢(ber neue Bedrohungen, die
Lab geschickt werden, auCerdem ein eiVimalsi gdenr Il deretni fCioknptud re,r
Systeminformationen. Es wird dabei garantiert, dass keine pe

Lesen Sie sich den Text f¢gr den Gebrauch von Kaspersky Secur
einverstanden sind, seKtoznarroSiI?obmscbl-kazkecpheireriemdie Teil nahmebe
Kaspersky Security Network.

Klicken Sie auf Weiter. Die Installation wird fortgesetzt.

SCHRITT 6. INSTALLATIONSVERZEICH NI'S AUSW HLEN

DieserSchr i tt des I nstallationsassi st e benszerdefingette Installationdlasnn ver f ¢gba
Programms (s. Abschnitt"Sc hr i tt 3. | nst a'lauf&t2l)o ngsetw?ph latu swufrhd ee.n

In dieser Phase der Installation wird Ihnen vorgeschlagen, den Ordner auf Ihrem Computer zu bestimmen, in den
Kaspersky Anti-Virus installiert wird. St andardm2 Ci g gilt folgender Pfad:

1 <Dat ent kPrageum Files \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti-Virus 20107 f ¢3R-bit-Systeme.

T <Dat ent kPragem Files (x86) \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti-Virus 201071 f ¢64-bit-Systeme.
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Sie k°nnen einen anderen Ordner anbDuelisadnen klickerduachSiethniem auf di e S
Standardf enst er f pvorgeden eder@ineth Rfadrinadassentsprechende Eingabefeld eintragen.

Beachten Sie: Wenn Sie ein komplettes Installationsverzeichn
sein und keine Sonderzeichen enthalten.

Zum Fortsetzen derInstallat i on kl i cken Si eWeaterf di e Schaltfl 2che

SCHRITT 7. PROGRAMMKOMPONENTENF | R
INSTALLATI ON AUSW HLE

Dieser Schritt des Install ati ons as benuwzerdefintereennstallationdesur dann ver
Programms (s. Abschnitt"Sc hr i t t 3. I nst alaufést2il)o ngsetwaph latu swwhrhd ee.n

Bei der benutzerdefinierten I nstall at i irusdefpierswenendie 8iedifo mponen
Ihrem Computer installieren wollen. St andar dm2 Ci g werden f¢r die Install-ation al
Virus ausgew?hlt: Schut zk-omdppdateAufgaben, Unt er suchungs

Um sich entscheiden zu k°nnen, wel che Komponent eimfornfatioeenni c ht

zur jeweiligen Komponente an. Gehen Sie dazu auf die Komponente in der Liste und lesen Sie im unten stehenden Feld

den Text. I'm Text werden kurz die Funktion der Komponente un
beschrieben.

Undi e I nstallation einer Komponente abzulehnen, °ffnen Sie da

Komponente und gehen Sie aufden PunktDi e Ko mponente wird nBeachten Sie evenh Qigdiear sei n
Installation einer Komponente verwehren,wer den Si e vor einer ganzen Reihe von gef?
geschg¢gtzt .

Um eine Komponente zur Installation auszuw?2hl en, °ffnen Sie
Komponenten und gehen Sie auf den Punkt Die Komponente wird auf der lokalen Festplatte installiert.

Nachdem die zu installierenden Komponenten be&eilemumzurwor den s
Liste mit den standardm2Cig zu installierenden KoFupguoeé&nten =z

SCHRITT 8. PROGRAMMEINSTELLUNGEN EINER
VORG NGERVERSI| ONENDER W

Auf dieser Etappe k°nnen Sie festlegen, ob bei der -Arbeit de
Datenbanken verwendet werden sollen, wenn solche auf lhrem Computer bei der Deinstall ation einer 2|
Kaspersky Anti-Virus gespeichert wurden.

Es wird detailliert betrachtet, wie sich die oben beschriebenen Optionen nutzen lassen.

Wenn auf | hrem Computer bereits ei ne-Vifudinsellied wavwnd keiideen ( Bui | d)
Deinstallation die Programm-Dat enbanken auf dem Computer gespeichert wurden
installierenden Version verwenden. SetzﬁrogSaimm-Ddtmbamked.ﬁ)ie H2 kch
urspre¢nglich mitgelieferten Datenbanken werden nicht auf | hr

Um die Schutzparameter zu verwenden, die Sie in der vorherigen Version eingestellt und auf dem Computer gespeichert
haben, aktivieren Siedas Kontr o Fkrﬂ(tiaonscparafnleter des Programms.
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SCHRITT 9. NACH ANDEREN ANTIVIREN -ANWENDUNGEN
SUCHEN

In dieser Phase wird nach anderen auf Inrem Computer installierten Antiviren-Produkten gesucht, darunter auch nach
Kaspersky-Lab-Programmen, deren gemeinsame Verwendung mit Kaspersky Anti-Vi r us zu Konf l i kten f ¢hi

Beim Erkennen von solchen Programmen auf lnrem Computer wird die Liste auf dem Bildschirm angezeigt. Ihnen wird
deren Deinstallation vorgeschlagen, bevor Sie mit der Installation fortsetzen.

Unter der Liste mit den erkannten Antiviren-Pr ogr ammen k°nnen Si e dii automatischaert e Dei nst
manuell ausw2hl en.

Wenn unter den erkannten Antiviren-Programmen auch ein Kaspersky-Lab-Programm mit der Version 2009 ist,

empfehlen wird, bei dessen manuell er Deinstallation die Schl
Schl ¢ssel f¢gr das neue Programm weiter ver weundBadkup-Objekt€er dem e
zu speichern. Kaspersky Anti-Vi r us verschiebt sie automatisch in die Quarant

damit weiter arbeiten.

Bei der automatischen Deinstallation eines Programms der Version 2009 speichert das Programm die Aktivierungsdaten
und sie werden f¢gr die Installation der Version 2010 herange

Zum Fortsetzen der I nstall at Weiter. k|l i cken Sie auf die Schaltf]l

SCHRITT 10. PROGRAMMINSTALLATION ABSCHLI ECEND
VORBEREITEN

In dieser Phase wird Ihnen vorgeschlagen, die Vorbe r ei t ungen f ¢r di e | ns-Viadadufdhtemon von K
Computer abzuschl i eCen.

Bei der erstmaligen und benutzerdefinierten InstallationﬁAbschnitt "Schritt 3. I nst atlauféot2l)desst yp a
Programms wird nicht empfIhhelnalda$il§olsprzodebklﬁv%a$mw¢ne,mzen
wahrend der Programminstallation ein FehhlkorektesiRbllbackidert, kann d
Install ation sorgen. Bei einer wiederholten Installation kan

BeieinerRemote-l nst al |l ati on des Pr ogr anindowsRemmotedDeskiop@ivdnempfchlen; dag, b e r
Hakchemoritmoll?asnbéhationsprzouzeesnstfsecrhng,etnz.enWenn das H2kchen
stehen sollte, kann der Installationsvorgang nicht oder nich

Zum Fortsetzenderl nst al |l ati on kIl i cke mst8lieen.auf die Schaltfl&che

Im Verlauf der Installation unterbrechen die Komponenten von Kaspersky Anti-Virus, die den Datenverkehr im Netzwerk
abfangen, die vorhandenen Netzwerkverbindungen. Die Mehrzahl der getrennten Verbindungen wird nach einiger Zeit
wiederhergestellt.

SCHRITT 11. INSTALLATIONSVORGANG ABSCHLI| ECEN

Im Fenster Installation fertig stellenst ehen Angaben ¢ber den Abschl ussvirudauf | nst al
Ihrem Computer.
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I'm n2chstemd Saddas i Progiamm so konfiguriert, dass | hre Daten a
Kaspersky Anti-Vi rus | 2sst si ch s c Konfigurdtionsasststenten (G.Abschgitt mi t dem
"Konfigurationsassistent des Programms" auf S. 26) einstellen.

Kl'i cken Si e aufWeitkr, em z8Konfiguratibnl désdrogramms zu wechseln.




ERSTE SCHRITTE

Bei der Entwicklung von Kaspersky Anti-Virus bestand eine der Hauptaufgaben der Kaspersky-Lab-Spezialisten in der

optimalen Konfiguration aller Programmeinstellungen. Das ver
Computern die M°glichkeit, sofort nach der Programminstallat
sichweitermi t den Einstellungen zu besch?2ftigen.

Zur Vereinfachung haben wir versucht, die Voreinstellung auf
Konfigurationsassistenten des Programms (s. Abschnitt "Konfigurationsassistent des Programms" auf S. 26)
zusammenzufassen, der nach dem Installationsvorgang gestarte
Kaspersky Anti-Virus aktivieren, die Updateparameter anpassen, den Zugriff auf das Programm mit Hilfe eines

Kennworts beschr2nken und andere Einstellungen vornehmen.

Es kann sein, dass Ihr Computer bereits von Schadprogrammen infiziert wurde, bevor Sie Kaspersky Anti-Virus installiert
haben. Um bereits vorhandene Malware zu finden, starten Sie die Untersuchung des Computers.

Durch Aktionen sch?2dlicher Programme und Systemabstg¢rze k°nn
werden. Starten Sie die Aufgabe Suche nach Schwachstellen (s. Abschnitt "Untersuchung des Computers auf

Schwachstellen" auf S. 31), um Schwachstellen des installierten Programms und Anomalien in den Systemeinstellungen

zu finden.

Die im Lieferumfang enthaltenen Datenbanken k°nnen zS8ien Zeitp
das Programm-Update (sofern das Update nicht mit Hilfe des Konfigurationsassistenten oder sofort nach der Installation
automatisch erfolgt ist).

Die Programmkomponente Anti-<Spam ver wendet einen | ernf2higen Al gMWals.t hmus z
Starten Sie den Tr ai ‘opamgm dieskoinporeetenaufaia Arlheig mit Ihhen E-Mails einzustellen.

Nach den oben beschriebenen Aktionen ist Kaspersky Anti-Virus zur Arbeit bereit. Verwenden Sie den Assistenten zu
Sicherheitsverwaltung, um das Schutzniveau Ihres Computers zu beurteilen.

IN DIESEM ABSCHNITT

KonfigurationSasSiStENt AES PIOGIAMIMIS ........uiiiiiiiieeiiii ettt e et e e e bt e e ab et e e s b e e e e s be e e s aabee e e s nbneeeeanbneeennnes 26
PrOGraAMM-UDOALE .....eeeeeeeei ettt et a e e e ekt e o s e et oo 1a b et e e e b bt e e s b et e e e b b e e e e b b et e e e b e et e e nn b e e e e anbne e e nne 30
VirenunterSUCNUNG 0ES COMPULETS .......eiiiieei ittt et e ettt e e e e e et b bt e et e e e e e e ab b e e et e e e e e s ab b e et e e e e e e s ansbbeeeeeeeesanbnneeeaens 31
Untersuchung des Computers auf SChWaCRSTEIIEN ... 31
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K ONFIGURATIONSASSISTE NT DES PROGRAMMS

Der Konfigurationsassistent f¢r das Programm wird am Ende de
ersten Konfiguration der -VRarusmetue ru nft sgerr sk a sspnaereiterydetodgabere i di e
l hres Computers zu ber¢cksichtigen.
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Der Konfigurationsassistent besteht aus einer Folge von Fenstern (Schritten). Zur Navigation zwischen den Fenstern
di enen di e ZSwrhéanhddddr Lirkk gvaiter. Der Assistent wird mit Hilfe d er S c PAbdrecheh 2 ¢ h e
abgeschlossen.

DETAILS ZUDEN EINZEL  NEN SCHRITTEN DES ASSISTENTEN

SChritt 1. Programm GKUVIEIEIN .........ieie ittt et e e et e e et e e e s s e e e e asn e e e e et e et e e s sne e e e e nr e e e eanne e e e nanneeesnneeenas 27
Schritt 2. Schut.Zzmo.d .S, .;a.U.S. W Nl 8.0 28
Schritt 3. Programm-UpPdate @GnPASSEIN ..........uuuiiiiieeiiiiiiiiie e e e e eeett et e e e e e e st e e e e e e e s st b aaeeeeeesaaabareeaeeesasastbaaeeaeeeasnarbareeaens 29
Schritt 4. Kontrolle des Zugriffs auf das Programim .............oioiiiiiiiiiie e st e st e e e e s e st r e e e e e e s saabaaraeaeas 29
Schritt 5. Erkennbare BedrohUnNgen @USW @ D . 8.0 . .uuiiiii e e e e e e e st e e e e e e s et aaaaeae s 30
Schritt6. As si st ent en ..ahb.s.Chl i e Ce D e 30

SCHRITT 1. PROGRAMM AKTIVIEREN

Bei der Programmaktivierung wird durch die Installation eines Aktivierungscodes eine Lizenz registriert. Auf Grundlage
der Lizenz ermittelt das Programm, ob Rechte f¢r die Program

Der Schl ¢ssel ent halt Dienstinformationen, dvirws erforgerlichcsinde v ol | e
sowi e zus?2tzIliche Angaben:
T Informationen ¢ber den Support (von wem und wo man techn
M1 Bezeichnung, Nummer und G¢ltigkeitsdauer der Lizenz.

Um das Programm zu aktivieren, ist eine Internetverbindung erforderlich.

UmbeiderAkt i vi erung eine Schl ¢¢sseldatei zu erhalten, i st ein Ak
erhalten Sie beim Kauf des Progr ammsVi rFussr bdeiset eAhketni vfioel rguenngd ev ol

1 Kommerzielle Version aktivieren. W2 hl en Si e diese Aktivierungsmet hode, we |
Programmversion erworben und Sie einen Aktivierungscode erhalten haben. Auf Basis dieses Codes
bekommen Sie eine Schl ¢sseldatei, die | hnen wduhdeend der
voll e Funktionsf2higkeit des Programms bietet.

1 Testversion aktivieren. W2 hl en Si e diese Aktivierungsvariante, wenn
installieren m°chten, bevor Sie ¢ber den Kaufmeimei ner k o mm
kostenlose Schl ¢ssel datei, deren G¢ltigkeitsdauer durch
beschr2ankt i st.

1T Sp2&ter akBeiideriAwswabldieser Variante wird die Aktivierung von Kaspersky Anti-Virus
cbersprungen. Das |IPhrroegm aGommpwiitredr aiunfst al | i ert und Sie Kk©°nn
auCer dem Updat e nuitVizus kann(hackadempretallationynur &innai aktualisiert werden.) Die
VarianteSp2t er alsttievhiternaumr zur Ver f ¢gung, ntaenrenstendValmgleichkech vi er un
der Programminstallation gestartet wird.

Wenn Kaspersky Anti-Vi rus fr ¢her installiert und dann gel ®scht wurde,
gespeichert wurden, dann f ehl t edKonfigurations&sistent automatischdie di esem Fal
I nformati onen ¢ber di e Fenster lea Asdistenten (sLS. 28amgezeigtdverden.i m
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SIEHE AUCH

KOMMETZIEIE VEISION @KIIVIEIEN .....coii ittt ettt e e e e ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e e s nbeeeeeaeeesaasnnteeeeaaesaanntbneeaaeaaanns 28
IS Y= S0 = LAY 1= o DO USRS 28
AKt i Vi er ung..ab.s.C il i B oD e 28

K OMMERZIELLE V ERSION AKTIVIEREN

Wenn diese Variante gew?hlt wirlhler eddm| Wdbgerev &rr oga ra mkneaskpg a rvg |
eine Internetverbindung erforderlich.

Die Aktivierung beruht auf der Eingabe des Aktivierungscodes, den Sie per E-Mail erhalten, wenn Sie Kaspersky Anti-
Virus ¢ber das I nternet k a uefner BVD-Bdkkaufen, Stehieder ditiseruRgscode auidarm i n
Innenseite des DVD-Umschlags oder unter einer Schutzschicht des Aufklebers auf der Innenseite der DVD-Box.

Der Aktivierungscode besteht aus einer durch Bindestriche getrennten Ziffernfolge mitvierBI © cken zu j e f ¢nf  Z
Leerzeichen. Zum Beispiel 11111-11111-11111-11111. Beachten Sie bitte, dass der Code in lateinischen Buchstaben
eingegeben werden muss.

Der Aktivierungsassistent baut eine Verbindung mit dem Kaspersky-Lab-Aktivierungsserver im Internet auf und sendet

Il hren Aktivierungscode an den Server, der den Code ¢berpr¢ft
erh2alt der Assistent eine Schl¢sseldatei, die automenti sch in
und auf dem Bildschirm erscheint ein Fenster mit ausf¢ghrlich
Wenn der Aktivierungscode die | berpr¢fung nicht bestanden ha
Bildschirm. In diesem Fall sollten Sie sich an die Firma wenden, bei der Sie Kaspersky Anti-Virus gekauft haben.

Wenn die zul®ssige Anzahl der Aktivierungen f¢r diesen Aktiv

entsprechende Meldung auf dem Bildschirm. Der Aktivierungsvorgang wird abgebr ochen und das Progr amm
Ihnen vor, sich an den Support von Kaspersky Lab zu wenden.

Wenn bei Verbindung mit dem Aktivierungsserver Fehler einget
wurde, wenden Sie sich an den technischen Support.

TESTVERSION AKTIVIERE N

Wa hl en Sie diese Aktivierungsvariante, -Mernuns Sines tealnlei eTreesnt vnerc
Sie ¢ber den Kauf einer kommerziellen Version entscheiden. S
G¢lkdigt sdauer durch den Lizenzvertrag der Testversion des Prc
es nicht m°glich, eine weitere Probelizenz zu aktivieren.

Wenn bei Verbindung mit dem Aktivierungsserver Fehler eingetreten sind und keine Schl¢, s s el dat ei herunterge
wurde, wenden Sie sich an den technischen Support.

AKTI VI ERUNG ABSENHLI EC

Der Aktivierungsassistent informiert Sie ¢ber denViesr f ol greic
AuCerdem werden I néokLmaenbpnaeangebergtdi Typ (kommerziell, Test
sowi e Anzahl der Computer, f¢r die die Lizenz geltig ist.

SCHRITT 2. SCHUTZMODUS AUSW HLEN

Wa hl en Sie einen Modus f¢r deWNi Babugew2ldelteveheKawper sky Ant




ERSTE SCHRI TTE

Es stehen zwei Modi zur Auswahl:

1 Automatisch. Beim Eintreten wicht i ge r-VirHsraetomatisch slie Aktiof gid digvonrKas per s
den Kaspersky-Lab-Spezialisten empfohlen wird. Beim Fund einer Bedrohung versucht das Programm, das
Objektzu desinfizieren, und wenn die Desinfektion fehlschl 2c¢
werden unbearbeitet ¢(bersprungen. i ber eingetretene Erei

1 Interaktiv. In diesem Modus reagiert das Programm so auf eintretende Ereignisse, wie Sie es festlegen. Beim
Eintreten von Ereignissen, die Ihre Reaktion erfordern, zeigt das Programm eine Meldung (auf S. 133), in der
eine Aktion gew?2hlt werden kann.

Mel dungen ¢ber den nFerkd i @innevrer aletni wenrmablh3ngi g davon angezeigt
wurde.

SCHRITT 3. PROGRAMM -U PDATE ANPASSEN

Dieser Schritt des Konfigurationsassistenten wird ¢bersprung
wurde. Die Programmparameter, die bei diesem Schritt angepasst werden, erhalten Standardwerte.

Die Qualit2t des Schutzes |l hres Computers ist unmittelbar vo
und Programm-Modul e abh&ngig. I n diesem nFeSise edendeMo dAusss i fs¢gre ndtaesn kP
Kaspersky Anti-Vi r us ausw?hlen und Einstellungen f¢r den Zeitplan vo
1 Automatisches Update. Kaspersky Anti-Vi rus pr ¢ft in festgelegten Zeitabst?2an
Updatepaket vorhakaeen idetr. | Diee pH% d fuin@piddm@emsteigembifdurgend Vi r en
gew®hnlichen Umst2nden sinken. Wenn neue Updates gefunde

installiert sie auf dem Computer.Di eser Modus wird standardm2Cig verwendet.

1 Update nach Zeitplan( Das I ntervall ist von den Zeitplaneinstellung
nach einem festgelegten Zeitplan gestartet. Der Zeitplan wird in dem Fenster angepasst, das durch Klick auf die
Schal tEidstluhgenge° f f net wird.

1 Manuelles Update. In diesem Fall starten Sie das Programm-Update manuell.

Beachten Sie, dass die Datenbanken und Programm-Module, die in der Distribution enthalten sind, zum Zeitpunkt der
Installation von Kaspersky Anti-Vi r us bereits verampéehseinndleShaeéb, Wie aktuel
Kaspersky Anti-Vi r us herunterzul aden. KI i c BetzhaktBalisered.dnzdiesembafl di e Schal
empfangt das Programm die erforderlichen Updastadlhrenon den Upd
Computer.

Wenn die im Lieferumfang enthaltenen Datenbanken stark veraltet sind, kann das Updatepaket relativ umfangreich sein
und zus?2t z| iDateneenkehr verursachere(lbis zu mehrere Dutzend MB).

Wenn Sie die Updateparameter anpasse n m°® c ht en ("Upgate"AibSs&h n(dite Quel l e w2 hlen, v
Update erfolgt; den Start des Updates mit den Rechten eines bestimmten Benutzerkontos anzupassen; den Dienst zum
KopierenvonUpdat es i n eine | okale Quelle akt i Eingelwgen., klicken Sie e

SCHRITT 4. KONTROLLEDES ZUGRIFFS AUFDAS PROGRAMM

Dieser Schritt des Konfigurationsassistenten von Kaspersky Anti-Vi r us wi rd ¢bersprungen, wenn d
schnellenl nst all ati on gew?2hlt wurde. Die Programmparameter, die &
Standardwerte.

Da ein PC von mehreren Personen verwendet werden kann, di e ¢
Umgang mit Compuwtnedr wevdr fSecheard,pr ogr amme versuchen k°nnen, den

auszuschalten, wird lhnen angeboten, den Zugriff auf Kaspersky Anti-Vi r us mit Hi |l fe eines Kennwor
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Das Kennwort erlaubt es, das Programm vor Versuchen zum unerlaubten Aus schal t en des Schutzes ode
der Einstellungen von Kaspersky Anti-Vi r us zu sch¢t zen.

Um den Kennwortschutz zu verwendenKanhWo'rtschuezraIﬁimieresliumddd%lIKcenntr
Sie die Felder Neues KennwortundKennwort beawst2tigen

Geben Sie darunter den Bereich an, auf den sich die Zugriffs

1 Mpro gr ammp ar a meit kemwdtabilagerbeim VersuchdesBe nut zer s, ge@®nderte Ein
von Kaspersky Anti-Virus zu speichern.

1 Programm beenden i Kennwortabfrage beim Versuch des Benutzers, die Arbeit des Programms zu
beenden.

SCHRITT 5. ERKENNBARE BEDROHUN GEN AUSW HLEN

Dieser Schritt des Konfigurationsassistenten wird ¢bersprung
wurde. Die Programmparameter, die bei diesem Schritt angepasst werden, erhalten Standardwerte.

Auf dieser EtapgatlkYonéenSiderdiBedr ohungen auswiubklhrenn, vor den
Computer sch¢tzen soll . Programme, die | hrem Computer-Schade
Virus ¢berwacht . Dazu geh°ren di e PARshe®oganme.ypen Viren, Wir me

SCHRITT 6. ASSI STENTEN ABSENHLI EC

Das |l etzte Fenster des Assistenten informiert ¢ber den Absch
Kaspersky Anti-Vi rus zu beginnen, vergewi sser nKasperskyiAmthVirusdsaastm das Ko
aktiviert ist, und kI iBeehnden. Si e auf die Schaltfl 2che

PROGRAMM -UPDATE

F¢r das Updat e v-ius i eire pestehende Inteknetverbindung erforderlich.

Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vi r us geh©°ren Datenbanken mit Bedrohungssig
Installation von Kaspersky Anti-Vi r us k°nnen die Datenbanken veraltet- sein, we
Modul e regel m@2Cig von Kasggner sky Lab aktualisiert we

I'm Ver |l auf des Konfigurationsassi Stant exndd s s(d& Apschngtpdhaithte k° nne
Programm-Update anpassen"aufS.29) ausw?2 hl en. -Kasper gk ger Gsundeingtellungnautamatisch,

ob auf den Kaspersky-Lab-Updateservern neue Updates vorhanden sind. Wenn auf dem Server neue Updates
vor handen sind, f-\yrhsim Hinkamsm@madss ken Dawnldad und die Installation der Updates durch.

Wenn die im Lieferumfang enthaltenen Datenbanken stark veraltet sind, kann das Updatepaket relativ umfangreich sein
und zus?at z| i-Datereenkehrr verursachere(bis zu mehrere Dutzend MB).

Um den Schutz Ihres Computers aktuell zu halten, wird empfohlen, Kaspersky Anti-Virus sofort nach der Installation zu
aktualisieren.

» Gehen Sie folgender maCe 1Virus aufBefehluzmakiaisepee:r sky Ant i
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Wahlen Sie auf der | inkeUpddiecansst er seite den Abschnitt

3. Ki cken Sie auf Udidea t2c mailstffilhdr eme
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V IRENUNTERSUCHUNG DES COMPUTERS

Die Autoren sch2dlicher Programme strengen sich sehr an, die
kann es sein, dass Sie die Existenz von Malware auf Ihrem Computer nicht bemerken.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Virus wird automatisch die Aufgabe Schnelle Untersuchungaus ge f ¢
Auf gabe dient der Suche und Neutralisierung von sch?
Betriebssystems geladen werden.

Die Spezialisten von Kaspersky LDl lesntp¥F rdil g, mtsaerid ghirermg di e
» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Untersuchungsaufgabe
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. W2 hl en Si lmkemhReristerdegterden Abschnitt Untersuchung.

3. Klicken Sie aufVodilstS3Sanhalgtef IlUnd lkee sumdie Umeguchuagzl gantene n

UNTERSUCHUNG DES COMPUTERS AUF

SCHWACHSTELLEN

Aufgrund unerw¢gnschter Aktdurtht SgefemhbemigCampoter, ABE evit?
verur sacht werden kann, k® nnen den Einstellungen des Betrieb
ke nnen auf | hrem Computer installierte Prromgrdame d&Sicenrwearc hks® ren e

l hren Computer zu besch?2digen.
Um derartige Sicherheitsprobleme zu erkennen und zu beheben, empfehlen die Kaspersky-Lab-Spezialisten, nach der
Installation des Programms die Aufgabe zur Suche nach Schwachstellen (s. S. 82) zu starten. Im Verlauf der
Auf gabenausf ¢ihrung wird in den installierten Programmen nach
Betriebssystems und des Browsers nach Besch?2digungen und Ano
» Gehen Sie f ol gen dieAufgab€amSchwachstellen-Suche zu starten:

1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.

2. Wahlen Sie auf der | i nkelnteFsechisng.er sei te den Abschnitt

3. Kl'icken Sie aufFedised e3clralrt fSluxtdhlre nach .Schwachstellen °ffn

4. Klicken Sieim folgenden Fenst er auf Sduiceh eScnhaaclht f9cthcwhaec hs.t el | en ausf ¢ h

L IZENZVERWALTUNG

Die M°glichkeit zur BenVitrzwsn gwivrodh Kursplerd&ksy Mmrthandensein eiol
Eine Schl ¢(sseldatei er h alutnegrs cDidee smi td eHi Il fhen eche  eA knt iKvaiud des P
gestellt wird. Sie berechtigt Sie ab dem Tag der Aktivierung
I nformationen zur Lizenz: Typ, G¢l ti gkeiiztesndza ugeirl tungd iAsntz.ahl d

Wenn kein Schl ¢ssel vorhanden i st u-Virds aktigiert wede, WedsdasvPeogramimo n - v o n
in einem Modus funktionieren, in dem das Update nur ein einz
mehrausgef ¢hrt .

Wenn eine Testversion des Programms aktiviert wurde, wird Kaspersky Anti-Virus nach dem Ablauf der Nutzungsdauer
nicht mehr funktionieren.
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Bei Abl auf der G¢ltigkeitsdauer einer kommer zi elusmameter zenz b
Updatem®glichkei tDatésern bdai nek ePrr oegrrhaamint en. Si e k°nnen | hren Comp.l
Untersuchungsaufgaben weiterhin untersuchen und die Schutzkomponenten verwenden, allerdings nur mit den

Datenbanken, die bei Ablauf der Lizenz aktue | |  war en. Demzufolge k°nnen wir | hnen ke
neuen Viren garantieren, die nach dem G¢ltigkeitsende der Li
Um eine Infektion | hres Computers durch neue Viremtzzng verhin
von Kaspersky Anti-Vi rus zu verl2angern. Zwei Wochen vor G¢ltigkeitsend
dar ¢ber benachrichtigt. Il nnerhalb eines bestimmten Zeitraums

Meldung auf dem Bildschirm angezeigt.

I nformationen ¢ber di e alkehstevdes Lizénz-Manager$: &yp (konunerzriell, Tésg, maximaie
Anzahl der Computer, auf denen diese Lizenz verwendet werden
verbleibenden Tage.

Zu den Bedingungen des Lizenzvertrags ¢ber die Nutzung des P
Lizenzvertrag lesen. Um eine Schl ¢sseldatei zu | o sX lie sichre¢htsvondee n Si e au
Lizenz befindet, deren Schl ¢sseldatei gel °scht werden soll
Sc h al t NeueLzéne aktivieren.

Mit Hil fe ddizenSkalfenl(Ltifzle*nczh er@)r Ik?°nmgneen Si e zum Kauf (Verl 2ngeru
Online-Shop von Kaspersky Lab gehen.

Kaspersky Lab f¢ghrt in regelm2Cigen Zeitabst?2nden Aktionen d
besonders g¢nstigen Pr ei sgemSieaunsgre Akiiohea auf derdntedhetseite vox Kaspferskly
Lab.

TEILNAHME AN K ASPERSKY SECURITY NETWORK

Jeden Tag taucht eine Vielzahl neuer Bedrohungen auf. Um das
und ihre Quellen sowie die Entwicklung entsprechender Neutralisierungsmethoden zu beschleunigen, bietet Kaspersky
Lab Ihnen die Teilnahme an dem Dienst Kaspersky Security Network an.

Bei der Verwendung von Kaspersky Security Network werden folgende Informationen an Kaspersky Lab gesendet:

1 Unikaler Identifikator, den das Kaspersky Anti-Virus Ihrem Computer zugewiesen hat. Dieser Identifikator

charakterisiert die Hardwareparameter | hres Computers un
T I'nformationen ¢ber di e PBgrammkomponegtenrgefunden vweurdenoDie Adsavathl der

I nformationen ist vom Typ der gefundenen Bedrohung abh?2n
T I'nformationen ¢ber das System: Version des Betriebssyste

Treiber, Versionen von Browsernund Mai | pr ogr ammen, Er weiterungen f¢r Br o
installierten Kaspersky-Lab-Programms.

I m Rahmen von Kaspersky Security Network wWiarzd gme@émreéem eine
I nformationen ¢ber:

1 auflhrem Computer geladeneausf ¢hr bare Dateien und signierte Progr amme
1 auf Ihrem Computer gestartete Programme.

Die statistischen Informationen werden bei Abschluss des Programm-Updates gesendet.

Kaspersky Lab garantiert, dass i m RahmenicheoBenukerdaterer sky Secur
gesammelt und gesendet werden.
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» Gehen Sie folgendermaCen vor, um Parameter f¢r das Senden
1. ¥ffnen Sie das Programmkonfigurationsfenster.
2. W2hlen Sie auf der | inkekeedbaxk st erseite den Abschnitt

3. AktivierenSi e das Kont“iodH k##¢kszz ecthteiner e di e Teil nahmebedi ngungen
Network, um die Teilnahme an Kaspersky Security Network zu

SICHERHEITSVERWALTUNG

Auftretende Probleme beim Schutz des Computers signalisiert der Schutzstatus des Computers (s. Abschnitt
"Hauptfenster von Kaspersky Anti-Virus" auf S. 39) : Es 2ndert sich di-8ymbolsaucteinddres Schut z
Leiste, wo es angezeigt wird. Wenn im Schutz Probleme auftreten, sollten diese umgehend behoben werden.

Die Sicherheit des Computers ist bedroht

Die Datenbanken sind stark veraltet

Abbildung 1. Aktueller Schutzstatus des Computers
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Durch Klick auf das Sy mbioleistd, gufderdiehrdas Symidl hefindeb(sl Albbildung dben)
gelangen Sie auf die Registerkarte Status (s. Abbildungunt en) , di e eine Liste der aufgetre
ent sprechende L°sungsm®°glichkeiten bietet.

Abbildung 2. Sicherheitsprobleme beheben

Sie k°nnen eine Liste der vorhandenen Probl eme ansehen. Di e
und sollten in dieser Rei he rlfendiegvehtigsterd Problémeyvdie midetnemrotdru Be gi nn s
Symbol gekennzeichnet sind, danach die weniger wichtigen mit gelbem Symbol und zum Schluss informative

Mel dungen. F¢r jedes Problem ist eine ausfighrl i claegebBtenschr ei b

T Sofort beheben. Mi t Hil fe der entsprechenden Schaltfl2chen k°nn
Probl eme ¢(bergehen, was der empfohlenen Aktion entsprich

1 Behebung aufschieben. Wenn das sofortige Beheben eines Problems aufgrund bestimmt er Umst 2nde ni ch
meglich ist, kann diese Aktion aufgeschobenKlekenSketen und S
dazu auf di eMelunh akbiehded.c h e

Beachten Sie, dass diese M°glichkeit fe¢gelktTiensibbadiesPiroelbs:
die Existenz nicht neutralisierter sch?2dlicher Obj ekte,
Komponenten, und besch?2digte Programmdateien.

Um Meldungen, die zuvor ausgeblendet wurden, erneut in der Liste anzuzeigen, aktivieren Si e das Ko rol | k2s

Ausgeblendete Meldungen anzeigen.













































































































































































































































































































