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L IEFERUMFANG

Kaspersky Internet Security kann bei unseren Vertriebspartnern (als verpackte Variante) oder in einem Online-Shop (z.B.
http://www.kaspersky.com/de, Abschnitt E-Store) erworben werden.

Wurde das Programm ineinerCD-Box er wor ben, geh®ren zum Lieferumfang des Pr

1  Versiegelter Umschlag mit Installations-CD, auf der die Programmdateien und die Dokumentation im PDF-
Format gespeichert sind.

1 Benutzerhandbuch in gedruckter Form (wenn diese Position im Auftrag enthalten war) oder Benutzerhandbuch.
T Schl ¢sseldatei f¢gr die Anwendung (auf einer speziellen D

1 Lizenzvertrag

Bevor Sie den Umschlag mit der CD (oder den Disketten) aufbrechen, lesen Sie sich bitte die Lizenzvereinbarung
sorgfaltig durch.

Beim Erwerb von Kaspersky Anti-Virus in einem Online-Shop kopieren Sie das Produkt von der Kaspersky-Lab-
Internetseit e . Di e Distribution enth2lt neben dem eigentlichen Pr oc
Schl ¢ssel datei wird | hnen naMahzugéschicstang der Bezahlung per E

L IZENZVERTRAG

Die Lizenzvereinbarung ist ein juristischer Vertrag zwischen lhnen und Kaspersky Lab ZAO, in dem steht, unter welchen
Bedi ngungen Sie das von | hnen gekaufte Programm gebrauchen d

Lesen Sie sich die Lizenzvereinbarung genau durch!
Wenn Sie die Bedingungen der LizenzvereiarmadamdgFadkhdndalineare hm
zur ¢ckgeben, bei dem Sie sie gekauft haben, und Si e Bkommen

(oder Disketten) muss noch versiegelt sein.

Wenn Sie den versiegelten Umschlag mit der Installations-CD (oder den Diskette n) °f f nen, nehmen Sie da
Bedingungen in der Lizenzvereinbarung an.

SERVI CE F! R REGRGTESBRNUEER

Kaspersky Lab bietet | egalen Benutzern ein breites Spektrum
Kaspersky Anti-Viruser m° gl i chen.



http://www.kaspersky.com/de

EINL EITUNG

Wenn Sie eine Lizenz erwerben, werden Sie ein registrierter
k°nnen Sie folgende Leistungen in Anspruch nehmen:

T ste¢ndl i ches UpdabDatenbahken undPNutzung reeuenyersionen des betreffenden
Softwareprodukts.

1 Beratung bei Fragen zur Installation, Konfiguration und Nutzung des Programms per Telefon und E-Mail;

1 Benachrichtigung bei Herausgabe von neuen Kaspersky-Lab-Programmen und bei neu aufgetauchten Viren.
Dieser Service wird Benutzern geboten, die den Newsletter von Kaspersky Lab auf der Webseite des
Technischen Supports (http://support.kaspersky.de/subscribe/) abonniert haben.

Es werden allerdings keine Fragen zu Funktion und Gebrauch von Betriebssystemen, zu Programmen von Dritten sowie
zu verschiedenen Technologien beantwortet.

HARD - UND SOFTWAREVORAUSSETZUNG EN F! R DAS
SYSTEM

Um die normale Funkti onsf\Vihriusk e6.t0 vzoun gKeave?pherrlsekigsntidatehsi muss der
folgende Voraussetzungen erf¢ll en:

Allgemeine Anforderungen:
1 300 MB freier Speicher auf der Festplatte.

T Microsoft Internet Explorer 6.0 oder h°heModtle ¢gdhsr Upds
Internet).

Microsoft Windows Install er 2. 0 oder h°her.

Microsoft Windows 2000 Professional (Service Pack 4 Rollup 1), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2
oder h°her), Microsoft Wi ndows2XBdRrohé&seironal x64 (Service

M  Prozessor Intel Pentium 300 MHz 32-Bit (x86) /64-Bi t (x64) oder h°her (oder ein ent
Prozessor).

1 256 MB Arbeitsspeicher.
Microsoft Windows Vista Business / Enterprise/ Ul t i mate (Service Pack 1 oder h°her),
Business / Enterprise / Ultimate x64 (ServicePack 1 oder h°her ), Mi cr dBEnbefptise Wi ndows 7

Ultimate, Microsoft Windows 7 Professional / Enterprise / Ultimate x64:

1 Prozessor Intel Pentium 800 MHz 32-Bit (x86) /64-Bi t ( x64) oder h°her (oder ein ent
Prozessor).

1 512 MB Arbeitsspeicher.
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KASPERSKY ANTI -VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 ist eine neue Generation des Informationsschutzes.

Der Hauptunterschied zwischen Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 und anderen Produkten besteht darin, dass die
Anwendung ein zus?2t zI| i ch e sSchiWedarktele dagdiefFyunktionder Nireduntdrsuchung e n
cberni mmt. Dabei f un Kirds 600308 MP4 zdsansmpremit arklgren Antitirén-Programmen, ohne
Konflikte zu verursachen.

INDIESEM ABSCHNITT

Suche nach I nformationen..¢iber...das..Pragramm. . ... 10
Neuerungen in Kaspersky Anti-ViruS 6.0 SOS MP4 .........ooiiiiiiiiii ettt e e e s e e nnee 12
Kaspersky ANti-VirUS 6.0 SOS MPZ ........ooiiiieieiiiiee ettt et e e e bt e e e s bt e et bb et e e as b et e e e bee e e s nbneeeeanbneeenanes 14

SUCHENACH INFORMATI ONEN | BEHROGRAMM

Wenn Sie Fragen zu Auswahl, Kauf, Installation oder Verwendung von Kaspersky Anti-Vi r us haben, k°nnen Si

eine Antwort darauf erhalten.

Kaspersky Labbiet et unterschiedliche I nformationsquellen zu dem Pr oc¢

Dringlichkeit und Bedeutung | hrer Frage unter diesen Quellen

INDIESEM ABSCHNITT

I nformationsquellen zur..s.el.bhst.2ndi.gen..Recher.che........... 10

Kontaktaufnahme mit der VertriebSabteilUNG ...........oooiiiio et e s 11

Kontaktaufnahme mit dem TeChNISCNEN SUPPOIT......couiiiiiiiie ittt e st e e 11

Di skussi on ¢ mevondKaspersRyrLabgm VEEDfOrum ..o 12

| NFORMATIONSQUELLEN Z UR SELBST NDREGHBRCHE

Bei Fragen ¢(ber die Anwendung stehen folgende I nformationsqu
1 Seite ¢ber das Programm auf der Webseite von Kaspersky L

T Seite¢gber das Programm auf der Webseite des Technischen S

M elektronisches Hilfesystem
1 Dokumentationen.
Seite ¢ber das Produkt auf der Webseite von Kaspersky

http://www.kaspersky.de/kaspersky anti-virus_sos

Auf dieser Seite finden Sie allgemeine Informationen

Lab

icber

ur
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Seite auf der Webseite des Technischen Supports (Wissensdatenbank)

http://support.kaspersky.de/sos6

Auf dieser Seite finden Sie Artikel, die von Spezialisten

Diese Arti kel bieten n¢tzliche I nformati onenalatohundps und An
Verwendung vom Programm. Sie sind nach Themenwie "Ar bei t mi t S¢ Kbnjguratieriddsat ei en

Datenbank-Updates"oder'/Be heben von St°r uhagrege dredn ater AirdbeArtt i kel k°nn
behandeln, die neben diesem Programmauch andere Produkte von Kaspersky Lab b
all gemeine Neuigkeiten ¢(ber den Technischen Support enthal

Elektronisches Hilfesystem

I'm Lieferumfang des Programms ist eine vol |l Sielletetdi ge und ko
Informationen zu folgenden Aspekten der Verwaltung des Computerschutzes: Anzeige des Schutzstatus,
Untersuchung bestimmter Computerbereiche auf Viren, Ausf ¢h

Fenster der Anwendung: Liste und Beschreibung der in einem Fenster vorhandenen Parameter und Liste der
ausf ¢s¢hrbaren Aufgaben.

Um die Hilfe zu °ffnen, klicken Si e i Hilfesodetafie Tastb<Fb>den Fens
Dokumentation
Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vir us geh© r t dBesutz&hakdbuck (int PDF-Format). Dieses

Dokument enth?2lt eine Beschreibung der Funktionen und M°gl
wichtigsten Funktionsalgorithmen.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D ER VERTRIEBSABTEILUNG

Bei Fragen zur Auswahl oder zum Kauf von Kaspersky Anti-Vi r us sowi e zur Verl&ngerung der |
Ihnen die Mitarbeiter der Vertriebsabteilung in unserer Zentrale in Moskau unter folgenden Telefonnummern zur

Verf¢ggung:

+7 (495) 797-87-00 , +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00

Die Beratung kann auf Englisch oder Russisch erfolgen.

Sie k°nnen sich mit | hrer Fr ag eVaibano dienMitarbeitereder Vértoebsglgeludge r Adr es s e
wenden: sales@kaspersky.com.

K ONTAKTAUFNAHME MIT D EM TECHNISCHEN SUPPORT

Wenn Sie die Kaspersky Anti-Vi r us bereits erworben haben, k°nnen Sie von de
per Telefon oder ¢(ber das I nternet I nformationen dar ¢ber erh

Die Support-Spezialisten beantworten Ihre Fragen, die die Installation und Verwendung des Programms betreffen und
nicht in der Hilfe beschrieben werden, und helfen Ihnen dabei, die Folgen von Virenangriffen zu beheben, wenn lhr
Computer infiziert wurde.

Bevor Sie sich an den Technischen Support wenden, lesen Sie sich bitte zuvor die Supportrichtlinien
(http://support.kaspersky.com/de/support/rules) durch.

E-Mail-Anfrage an den Technischen Support

Sie k°nnen | hpeziFalaiget d@end&s Techni schen Supports stellen.
System f ¢r Kuhethdeskaus (httpa/support.kaspersky.ru/helpdesk.html?LANG=de).

Die Anfragekanni n deut scher, englischer, franz®sischer, spani sche
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BENUTZERHANDBUCH

Um eine E-Mail-Anfrage zu stellen, ist die Angabe der Kundennummer, die Sie bei der Anmeldung auf der
Webseite des Technischen Supports erhalten haben, und des Kennworts erforderlich.

Wenn Sie noch nicht als Benutzer eines Kaspersky-Lab-Pr ogr amms r egi st r i e rAnmeldeformdlar k° nnen
(https://support.kaspersky.com/ru/personalcabinet/Registration/Form/?LANG=de) ausf ¢l | en. Geben Sie be
Anmeldung den Aktivierungscode des Programms oderdenNa men der Scéanl ¢(¢ssel datei

Die Support-Spezialisten werden Ihre Frage in lhrem Personal Cabinet Personal Cabinet
(https://support.kaspersky.com/de/PersonalCabinet) und per E-Mail an die in der Anfrage angegebene Adresse
beantworten.

Beschreiben Sie im Webformular das MachéngSe inden obligaterisdAr obl em m°
auszuf ¢l l enden Feldern folgende Angaben:

T Typder Anfrage. W2 hl en Sie das Thema aus, 'Pwblethdendet hr Pr obl em ge
Installation/Deinstallation des Produkts" oder "Problem bei der Suche/Desinfektion von Viren". Wenn keine der
Kategorien zutriff tAllgeméine Frage". Si e den Punkt

1 Name und Versionsnummer des Programms.
1 Anfragetext. Beschreiben Sie das Problem méPglichst genau.

Kundennummer und Kennwort. Geben Sie die Kundennummer und das Kennwort an, die Sie bei der
Anmeldung auf der Support-Webseite erhalten haben.

1 E-Mail-Adresse. An diese Adresse werden die Support-Spezialisten Ihre Anfrage beantworten.

Technischer Support am Telefon

Zur L°sung dringender Probl eme k?©°nneanruen @enh Siesemanteok al en Te
russischsprachigen (http://support.kaspersky.ru/support/support local) oder internationalen
(http://support.kaspersky.com/de/support/international) Technischen Support wenden, um Hilfe zu erhalten,

vergessen Sie bitte ni tnformationdn (fetp:/Gupor.kaspersky.com/deksuppoit/detaits)n

¢cber I hren Computer unePrdags ainmms theelrleii & rztueh aAntteinv.i rDeerdur ch k©°n
Il hnen m°glichst schnel!l hel fen.

DI SKUSSI ON ! B PROGRAMME VON K ASPERSKY LABIM
WEBFORUM

Wenn lhre Fragek ei ne dri ngende Antwort erfordert, k°nnen Sie sie miH9
anderen Anwendern in unserem Forum unter der Adresse http://forum.kaspersky.com diskutieren.

I'm Forum k°%mrmeen sSiveerlP f fentl i chte Themen nachl esen, eigene Be
die Hilfefunktion verwenden.

N EUERUNGEN IN K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus 6.0i st ein universelles Pr ogr anmnwehdymg erthebindiel nf or mat i on
zentralisierte Untersuchung von Workstations in einem Firmennetzwerk, ohne dabei Konflikte mit anderen installierten
Antiviren-Programmen zu verursachen.

Im Folgenden werden die Neuerungen in Kaspersky Anti-Virus6 . 0 ausf ¢hriebeni.ch besc
Neuerungen im Schutz:

M Der neue Antiviren-Kern, auf dem Kaspersky Anti-Vi r us basi ert, er heht die Effektiyv
schadlichen Programmen. AuCerdeKewnrdi duGebclenndegkai An
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KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Virenuntersuchung des Systems wesentlich gesteigert. Dies wird erreicht durch eine verbesserte
Objektverarbeitung und eine optimierte Nutzung der Computerressourcen (speziell bei Plattformen mit Zwei-
und Vierkernprozessoren).

T Neuer heuristischer Anal ysattdrt, bdedr deirn e re&rem®ntutneg Hifnfde kStp e
unbekannter Malware bietet. Wenn die Signatur eines Programms nicht in den Antiviren-Datenbanken enthalten
ist, emuliert der heuristische Analysator den Start des Programms in einer isolierten virtuellen Umgebung. Diese
Met hode ist ungef2hrlich und erl aubt es, alle Funktionen
Bedingungen gestartet wird.

T Der Vorgang f ¢ fUpddtawurd® eptingert: &imNeustart des Computers ist jetzt nur noch in
setenen F21l 1l en erforderlich.

Neuerungen auf der Programmoberfl @che:

1 Das Interface bietet einfachen und komfortablen Zugriff auf alle Programmkomponenten.

f Das I nterface i st fer die Administratoren kl einer Net zwe
Neuerungen bei der Arbeit mit Kaspersky Administration Kit:

T Eine M°gl i chk-nstdllationdar AnRenduagtnét der letzten Version der Programm-Datenbanken
wurde realisiert.

f Der Mechani smus, der f
i

die Arbeit miaufethenrtRemdotewendung ei
Computer installiert |

or u
st, wurde optimiert (Die Richtlini
1 Beim Erstellen einer Richtlinie kann jetzt die Konfigurationsdatei der Anwendung verwendet werden.

1 Inden Parametern gruppenbezogener Updateaufgabenk® nnen j et zt spezifische Par amet
festgelegt werden.




K ASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

Kaspersky Anti-Virus umfasst:

1 Untersuchungsaufgaben, mit denen der gesamte Computer oder einzelne Dateien, Ordner, Laufwerke oder
Bereiche auf Viren untersucht werden kann.

1 Update, das den aktuellen Zustand der internen Programm-Module sowie der Datenbanken, die der Suche nach

sch2dlichen Programmen dienen, gew2hrleistet.
1 Dienstfunktionen, di e I nformati onen ¢ber di endArdiea tPmadgr ammf Pnrlotgir
erweitern.

INDIESEM ABSCHNITT
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AUFGABEN ZUR VIRENSUCHE

Es ist sehr wichtig, regelm2Cig eine vollst2andige Virenunter
Kaspersky Anti-Vi rus ¢ber folgende Aufgaben:

Virensuche

Untersuchung von Objekten, die der Benutzerf est | egt . Si e k°nnen ein beliebiges Ot
Computer untersuchen.

Vol l standige Suche
Ausf ¢hrliche Untersuchung des Systems. Standardm?2Cig werde
Objekte, die beim Systemstart gestartet werden, Systemwiederherstellung, Mail-Datenbanken, Festplatten,
Wechsel datentr2ager und Netzlauf werKke.

Schnelle Suche

Virenuntersuchung der Objekte, die beim Start des Betriebssystems geladen werden.

U PDATE

Um stets bereit zu sein, Hackerangriffe abzuwehrenund Vi ren oder andere gefa@ahrliche Pro
es erforderlich, den aktuellen Zustand von Kaspersky Anti-Vi r us zu gew?2hr |l ei sten. Updateu di ent
Sie ist f¢gr die Aktual i si er uModuledesantwolllet, dienbbi den ArleeindesiPmodranfms o g r a mm
verwendet werden.

Der Dienst zur Update-Ver t ei l ung erl aubt es, di e Up d-Kddeles difvgnrdenDat enbanken
Kaspersky-Lab-Updateservern heruntergeladen wurden, in einem lokalen Ordner zu speichern. Dieser Ordner kann
anderen Netzwerkcomputern als Updatequelle dienen, um Datenverkehr einzusparen.




KASPERSKY ANTI-VIRUS 6.0 SOS MP4

SERVICEFUNKTIONEN DES PROGRAMMS

Kaspersky Anti-Vi rus verf¢sggt ¢ber eine Reihe von Servicefunktionen.
Programms aufrechtzuerhalten, die Optionen des Programms zu erweitern und bei der Arbeit Hilfe zu leisten.

Datenverwaltung

Bei der Arbeit der Anwendung wird f ¢r j-dpdate eid Berichtresstallt hungs au

Er enth2alt Infoamageopkemt gbeOpei @t i onen und die Arbeitserg:
jederzeit Details ¢ber die Arbeit einer beliebigen Aufgabe
die Berichte an Kaspersky Lab schicken, damit unsere Experten die Situat i on anal ysi eren und | hne
schnelll hel fen k°nnen.

Al l e im Hinblick auf die Sicherheit ve&irudithdehdpeziglemSpexhgr ekt e w
Quar anvtérnsechoben. Sie werden dort i n eirednekitnldgsConmpltdarser For m ¢

auszuschlieCen. Sie k°®nnen die Quarant2neobjekte auf Viren
oder | °schen. AuCerdem k°nnen Sie verd2chtige Objekte manu
sichauf grund der Untersuchung als virenfrei erweisen, werden
ImBackupwer den Kopien von Objekten gespeichert, die von der A
Diese Kopien werden angelegt, um bei Bedarf die Objekte oder ein Bild der Infektion wiederherzustellen. Auch die
Sicherungskopien der Objekte werden in verschl¢sselter For
auszuschl i eCen.

Sie k°nnen ein Objekt aus dem Bdacrklugr satme lulresmp rgcear i cihee nSiOa h ¢
Lizenz

Beim Kauf von Kaspersky Anti-Virus wird zwischen lhnen und Kaspersky Lab ein Lizenzvertrag abgeschlossen, auf

dessen Grundlage Sie die Anwendung ver wend2uwgrdigfrff eammufunUdp d at
die Programm-Datenbanken und auf den Technischen Support erhalten. Die Nutzungsdauer sowie andere

I nformati onen, die f¢r die vollfunktionale Arbeit der Anwe

Mit der Funktion Lizenzk ° nnen Si e ausf¢¢hrliche I nformationen ¢ber die
AuCerdem k°nnen Sie damit eine neue Lizenz erwerben oder d

Support

Alle registrierten Benutzer von Kaspersky Anti-V i r u sienklén fechnischen Support-Service in Anspruch nehmen.
Verwenden Sie die Funktion Support, um zu erfahren, wo Sie technische Unter

f nt sprechenden Links g¢gel almabg-Produkiioderzaeiner Benut z
i bersich ¢ber h2ufige Fragen, die bei der Probleml®sung b
Webseite ein spezielles Formular, mi t dem Sie eine Fehlerm
Programms an den TechnischenSupport senden k°nnen.

Mi t Hi |l e der ent
t a

Zus?tzlich steht | hn&upgiontt eahniVeecherguml.i Mat rlich k°nne
unsere Mitarbeiter wenden, wenn Sie bei der Arbeit mit Kaspersky Anti-Vi rus Hi | f e ben°tigen.




INSTALLATION VON KAS PERSKY ANTI -
VIRUS

Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 kann zusammen mit anderen Antiviren-Programmen von Drittherstellern und von
Kaspersky Lab installiert werden. Eine Ausnahme bilden:

1 Kaspersky Anti-Virus 2009.
1  Kaspersky Internet Security 2009.
1 Kaspersky Anti-Virus6. 0 f ¢r Wi ndows Wor kstation.

1 Kaspersky Anti-Virus6. 0 f ¢r Wi ndows Server.

Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 bietet dem Computer keinen Echtzeit

den Antiviren-Schutz dar!

Es bestehen mehr eum&aspetskylAmtiod/iuk @0 SO8 MP4 auf dem Computer zu installieren:

1 lokale Installatoni | nst al |l ati on der Anwendung auf einem einzelnen
|

Durchf ¢¢hrung der I nstal
stehen zwei Modi zur Auswahl:

ation ist deichFgrr ekitee |Zalgali d fl1 mut

T interaktiver Modus mit Hil fe des I nstall ationsassisten

der Installation bestimmte Aktionen des Benutzers.

1 Silent-Modus. In diesem Fall wird die Programminstallation aus der Befehlszeile gestartet und erfordert

w2 hrend des Installationsvorgangs keine weiteren Akti

1 Remote-Installation i Installation der Anwendung auf Netzwerkcomputern. Die Installation erfolgt im Remote-
Modus vom Arbeitsplatz des Administrators aus und unter Einsatz von:

1 Programmkomplex Kaspersky Administration Kit(s."Handbuch zur Einf ¢¢hrung von
Administration Kit");

1 Domain-Gr uppenaufgaben f¢r Microsoft Windows Server 2000/

Es wird empfohlen, vor dem Beginn der Installation von Kaspersky Anti-Virus (auch bei der Remote-Installation) alle
|l aufenden Anwendungen zu schlieCen.

INDIESEM ABSCHNITT
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INSTALLATION VON KASPERSKY ANTI-VIRUS

INSTALLATI ON MIT HILFE DES
INSTALLATIONSASSISTEN TEN

Um Kaspersky Anti-Virus auf Ihrem Computer zu installieren, starten Sie die Distributionsdatei auf der Produkt-CD.

Die Installation der Anwendung von einer Distribution, die aus dem Internet heruntergeladen wurde, ist mit der Installation
der Anwendung von einer Distributions-CD vollkommen identisch.

Der Installer ist wie ein Assistent aufgemacht. In jedem Fen
Installationsvorgang zu verwalten. Es folgt eine kurze Beschreibung:

T Weiteri Vorgang wird angenommen und es geht weiter zum n2chs
T Zur ¢icRkkckkehr zum vorangegangenen Schritt der I nstallatio
1 Abbrechen i Installation des Produkts abbrechen.

1 Fertig i Installationsvorgang des Programms auf dem Computer wird beendet.

Betrachten wir die einzelnen Schritte des Installationsvorga

SCHRITT 1. BERPR! FEN SYBTEMS AUF DIE
| NSTALLATIONSVORAUSSE ~ TZUNGEN

Bevor das Programm auf Ihrem Computer installiert wird, werden das installierte Betriebssystem und die vorhandenen

Service Packs auf | bereinstimmung mit den Softwarevoraussetz
cberpr¢gft, ob die erforderlichen Programme auf dem Computer
Programminstall ation notwendigen Rechte verfgigen.

Sollte eine bestimmte Voraussetzung nicht erf ¢l t sein, dann

Es wird empfohlen, vor der Installation der Kaspersky-Lab-Anwendung die erforderlichen Programme und mit Hilfe des
Diensts Windows Update die fehlenden Service Packs zu installieren.

SCHRITT 2. STARTFENSTER DES INSTALLATIONSVORGANGS

Wenn | hr System alle Voraussetzungen erf ¢l Il t, er sBildséhirmt sof o
das Startfenster, das I nformationen ¢(be#idars Bedi mMre md«e€ro mpug te

Zum Fortsetzen der I nstal |l at Weiter. KitkenSie aufhAbBrecben aum fdie Idstakkatio® c hal t f |
zu verwerfen.

SCHRITT 3. LESENDES LIZENZVERTRAGS

Das folgende Fenster des Installationsprogramms enth?2lt den
geschlossen wird. Bitte lesen Sie den Vertrag aufmerksam. Wenn Sie allen Punkten des Vertrags zusti mme n, w2 hl en S
die Variante & Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertragsund Kkl i cken Si e ¥®aiter.RDie e Schal

Installation wird fortgesetzt.

Zum Ablehnen klicken Sie auf die Schal t f | Ablerdcleen.




BENUTZERHANDBUCH

SCHRITT 4. INSTALLATIONSORDNER W HL EN

Beim n2chsten Schritt der -Viraswirdddsthetegt,iinovelchemoOrdndt des oenputells gie Ant i
Anwendung installiert werden soll. Der Standardpfad lautet:

1 <Laufwerk>- Program Files - Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP41i f ¢ r-Bit3 2
Systeme.

1 <Laufwerk>- Program Files - Kaspersky Lab - Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP41i f ¢ r-Bit6 4
Systeme.

Sie k°nnen einen anderen Ordner hwid h If Budclcshddbn ucnkde nw2 Shil ee nd aSzi ue a unf

standardm®Cigen Auswahl fenster einen Ordner aus oder geben S
Eingabefeld an.

Falls Sie den vollst2andigen Pfad des Ordner s @0Zaidhenl | angeben
bestehen und keine Sonderzeichen enthalten darf.

Zum Fortsetzen der I nstall at Weiter. k|l i cken Sie auf die Schaltf]l

SCHRITT 5. PROGRAMMEINSTELLUNGEN EINER
VORG NGERVERSI| ONENDENRW

Auf dieser Etappe k°nnen iSdesérofgramsns dieePgogrammeinstelluriggnrunddDatenbakkeb e

ver wendet werden soll en, die auf dem Server bei eveus6.ei nst al
gespeichert wurden (z.B. wenn Sie eine Beta-Version installiert haben und jetzt eine kommerzielle Programmversion

installieren).

Es wird detailliert betrachtet, wie sich die oben beschriebenen Optionen nutzen lassen.

Wenn auf | hrem Computer zuvor ei ne 2Mirus astadliertWarurel SieloeidérBui | d) v o
Deinstallation die Programm-Dat enbanken auf dem Computer gespeichert haben,
installierenden Version verwenden. SetzﬁrogSaimm-Ddtmbamked.ﬁ)ie Ha kch

urspre¢nglich mitgelieferten Datenbanken werden nicht auf | hr

Um die Schutzparameter zu verwenden, die Sie in der vorherigen Version angepasst und auf dem Computer gespeichert
haben, aktivieren S Furd(tiwspt(rmretterrderlAhvkeﬁdwﬂgc hen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

SCHRITT 6. INSTALLATIONSTYP AUSW HLEN
Auf dieser Etappe k°nnen Sie festlegen, in wedecdolelssitimf ang di
zwei Varianten fg¢r die Installation vorgesehen:
Vol | s t.diesengFall werden alle Komponenten von Kaspersky Anti-Virus auf Ihrem Computer installiert.
N2 here I nformationen ¢ber diShriw&i teren I nstallationsschrit
Benutzerdefiniert. I'n diesem Fall k°nnen Sie die Programmkomponente

installiert werden sollen. Details s. Schritt.7.

Klicken Sie auf die entsprechende Schaltfl aache, um einen | ns
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SCHRITT 7. PROGRAMMKO MPONENTEN INSTALLATION
AUSW HLEN

Dieser Schritt des Installationsassistenten wird nur bei der benutzerdefinierten Pr ogr ammi nstal |l ati on ausc

Bei der benutzerdefinierten Installati on-Vingfestegen diSinsaliedi e Ko mp
werden sollen. Standardm2Cig sind folgende Elemente fg¢r die
Connector zum Administrationsagenten fg¢r die Fernverwaltung

Um eine Komponent e zur anschlieCenden Installation auszuw?2hlen, wir
Komponentennamen das Men ¢/Digkemgohente wirdauf der Idkalen Festplakid installiert
gew?2 hl t. I nformati onen ygdbeewdhlet FnnKeompomaéent é tumnder¢slmer den f

Festplatte erforderlichen Platz werden im unteren Bereich des Installationsfensters genannt.

Genaue Angaben ¢ber den freien Platz auf denkFastfpldatt Schlaht
Laufwerk. Die Informationen werden im folgenden Fenster angezeigt.

F¢r Komponenten, die nicht installiert wer Diekomgoodntewind, w2 hl en
ni cht ver f.Bepthtenm Siesdads BieaufdenSchut z vor einer ganzen Rei he gef?ahr
verzichten, wenn Sie eine bestimmte Komponente nicht installieren.

Klicken Si e aufWeitti,e nQachaletnf ISSieheaei e zur I nstallation gew¢gnsch
zur Listemitdenstandar dm2 Ci g zu installierenden Komponenten zurg¢¢ckzug
Zur ¢ ck

SCHRITT 8. NACHANDEREN ANTIVIREN -ANWENDUNGEN SUCHEN

Auf dieser Etappe erfolgt die Suche nach anderen auf Ihrem Computer installierten Antiviren-Produkten.

Wenn Antiviren-Software eines Drittherstellers gefunden wird, wird die Installation von Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS
MP4 fortgesetzt. Auf dem Bildschirm erscheint eine Warnung d
keinen vol | srer*Schiizgeten Ant i vi

Zum Fortsetzen der I nstall at Weiter. k|l i cken Sie auf di e Schaltfl

SCHRITT 9. INSTALLATIONSVORGANG ABSCHLI ECEN

Das Fenster Installation fertigstellenent h21l t | nf ormati onen ¢ber den Abschl uss de
Kaspersky Anti-Virus auf Inrem Computer.

Kl i cken Si e aufWeitkr, en d8rcKordigutatfomséssidtenaten zu starten.

Wenn f¢r den korrekten Abschluss der I nstallation ein Neusta
entsprechender Hinweis auf dem Bildschirm.

INSTALLATION MIT HILFE DES
INSTALLATIONSASSISTEN TEN AUS DER BEFEHLSZEILE
®  Um Kaspersky Anti-Virus 6.0 SOS MP4 zu installieren, geben Sie in der Befehlszeile ein:

msiexec /i <Paketname>

Der Installationsassistent wird gestartet (s. Abschnitt "Installation mit Hilfe des Installationsassistenten™" auf S. 17).
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®» Um die Anwendung im Silent-Modus (ohne Start des Installationsassistenten) zu installieren, geben Sie folgende
Befehlszeile ein:

msiexec /i <Pak etname> /gn

» Um die Anwendung zu installieren und dabei ein f¢gr die Pro
festzulegen, geben Sie ein:

msiexec /i <Paketname> KLUNINSTPASSWD=***#** if¢er die Programminstallation ir

msiexec /i <Paket name> KLUNINSTPASSWD=******jqn 1 f ¢r di e Progr ammi-Nalasal | ati on
ohne Neustart des Computer.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Virus im Silent-Modus wird das Lesen folgender Dat ei
setup.ini, die allgemeine Installati ons par amet er f ¢r dKardfiguRtiomsdateianstall.cfg (s.tAlbséhhitt

"Import von Schutzparametern"aufS.88) wund Li zenzschl ¢sseldatei. Beachten Sie,

Ordnerbef i nden m¢ssen, wie die DVimstribution von Kaspersky Anti

INSTALLATI ON GRUPRENRICHTLINIENOB)  EKT -
EDITOR (GROUP PoLicy OBJECT )

Mit Hilfe des Gruppenrichtlinienobjekt-Editorsk ° nnen Si e Ka&/d pearsslawfAmrtein zu einer Dom
Workst ati ons eines Unternehmens installieren, aktualisieren un
verwenden.

PROGRAMMINSTALLATION

®» Gehen Sie folgender maCeVirusauinstalieran: Kasper sky Anti

1. Erstellen Sie einen gemeinsamen Netzwerkordner auf dem Computer, der als Dom2ne
und speichern Sie dort die Distribution von Kaspersky Anti-Virus im Format im Format .msi.

Zus?&tzlich k°nnen in diesem Ver zei ¢ hnisstupfingdiegemenlisie deEl e me n't
Install ationspar ameMierru sf ;&onfighsdsbpsdatesinstall.cy (stAbschnitt "Import von
Schutzparametern"aufS.88) und Schl ¢ssel datei

2. ¥f f nen Gruppendiehtiinienobjekt-Editor¢, ber di e Standardkonsol e MMC (Det a
dem Editor siehe Hilfesystem f¢r Microsoft Windows Serve

3. Erstellen Sie ein neues Paket. W&Ghippemich8inienobjektz u i n der Ko
Computerkonfiguration/ Software-Einstellungen/ Software-Installationund ver wenden Sie im Ko
den Befehl Neu/ Paket.

Geben Sie im folgenden Fenster den Pfad des gemeinsamen Netzwerkordners an, der die Distribution von
Kaspersky Anti-Vi rus ent h2 | t . W2Beleitstellugg des PrograrfnesrdentParameter
Zugewiesenund kl i cken Sie ©®K.f die Schaltfl 2che

Die Gruppenrichtlinie wird auf allen Workstations ¢bernomm
Dom2ne anmel den. Da d ur irus auf alled Cokhputem nstadlidety Ant i

BESCHREIBUNG DER PARAMETER DER DATEISETUP .INI

Die Datei setup.ini, die sich im Distributionsordner von Kaspersky Anti-Virus befindet, wird bei der Installation im Silent-
Modus ¢ber die Befehlszeile tkdlent odeveGweppenr.i OhtelsieniDanebj el
Parameter:

[Setup]ial | gemei ne I nstallationsparameter fg¢r das Progr amm.
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1 InstallDir=<Pf ad des Installationsordners fg¢,r das Programm>.

1 Reboot=yes|no i Gibt an, ob beim Abschluss der Installation ein Neustart des Computers erfolgen soll
(standardm2Cig wird kein Neustart ausgefg¢sghrt).

[Tasks] i Aufgaben von Kaspersky Anti-Virus aktivieren. Wenn keine Aufgabe angegeben wird, werden nach der
Installation alle Aufgaben aktiviert. Werden eine oder mehrere Aufgaben angegeben, dann werden die nicht markierten
Aufgaben nicht aktiviert.
1 ScanMyComputer=yesjnoi Auf gabe zur vollstandigen Untersuchung.
1 ScanStartup=yes|no i Aufgabe zur schnellen Untersuchung.

1 Scan=yes|no i Untersuchungsaufgabe.

1 Updater=yes|no i Aufgabe zum Update der Datenbanken und Programm-Module.

Anstelle desWertsyesk ° nnen di e Werte 1, on, enable oder enadbilOgcoff, ver wer
disable oder disabled.

UPDATE DER PROGRAMMVERSION

» Gehen Sie fol gender ma QenKasperskyAntitVirus duialdualigierans i o n

1. Speichern Sie die Distributiowjrdiseedah2Upddien fFFogr mdaspen
gemeinsamen Netzwerkordner.

2. ¥f f nen Gruppendiehtinienobjekt-Editor und erstellen, wie oben beschrieben, Sie ein neues Paket.

3. Markieren Sie das neue Paket in der Li st e&igenactiaftener wenden
Gehen Sie im Eigenschaftenfenster auf die Registerkarte Update und geben Sie das Paket an, das die
Di stribution dievon¥Yaspegky Agi-¥fr ves ent h?lt. Um die aktuelle V
Anti-Vi rus zu installieren und die Schutzparameter beizubeh

das vorhandene Paket.

Die Gruppenrichtlinie wird auf allen Workstati ons ¢ ber nommen, wenn sich die Computer
Dom2ne anmel den.

DEINSTALLATION DER ~ ANWENDUNG

®» Gehen Sie folgender maCeVirusaudeinstalielenKasper sky Ant i
1. ¥f f nen Grumendchdinienobjekt-Editor.

2. W2 hl en Si e iemstrukte Gruppennichtlihienobjekt / Computerkonfiguration/ Software-
Einstellungen/ Software-Installation.

Mar ki eren Sie in der Liste der-VPaketectlhsePaBee flas Kasp
w2 hl en Si e AdecAnfgaBenfLe’hsl cnh e
W& hl en Sie i mMADwehoghmhegens dieYasantk Biese Anwendung sofort von den Computern aller

Benut zer ,damiskaspersky Anti-Vi rus beim n2chsten Neustart des Computer ¢
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Bei der Entwicklung von Kaspersky Anti-Virus bestand eine der Hauptaufgaben der Spezialisten von Kaspersky Lab in

der optimalen Konfiguration aller Programmeinstellungen. Das
mit Computern die M°glichkemi nstabtfati onadhed&i cheopeit des C
ohne sich weiter mit den Einstellungen zu besch?2ftigen.

All erdings k°nnen die Konfiguration | hres Computers oder die
aufweisen. Deshalb empfehlen | hnen, das Programm zuerst anzupassen, um mit
genau auf Ihren Computer einzustellen.

Um die Benutzerfreundlichkeit zu erh°hen, wurden die Schritt
Konfigurationsassistenten zusammengefasst, der am Ende der Programminstallation gestartet wird. Im Rahmen des

Assistenten k°nnen Sie das Programm aktivieren, Einste
Untersuchungsaufgaben vornehmen, den Zugriff auf das Programm mit Hilfe einesKennwor t s beschr @

I lunge
nken,

Wir empfehlen Ihnen, nach der Installation und dem Start des Programms auf lhrem Computer folgende Aktionen
vorzunehmen:

1  Aktualisierung des Programms (sofern das Update nicht mit Hilfe des Konfigurationsassistenten oder sofort
nach der Installation automatisch erfolgt ist).

1 Untersuchung des Computers auf das Vorhandensein von Viren.

IN DIESEM ABSCHNITT

KONFIGUIBLIONSASSISTENT ... iitieeeit ettt et e e e bt e e st et e e o s bt e e e b b et e e ab et e e oabb e e e ekt e e e e anb et e e s abb e e e e anbneeennnes 22
VirenuntersuChUNG AES COMPULETS .......iiiiuiiieiiiiee e ettt e et eee e ettt ee e atae e e s aaeeee e st beeeeaateeeesseeeeaasbeeeeanseeeeaabaeeeeanteeeesnnseeesnnneeeans 26
[ Te ] = 1o g0 1 Bl U ] oL F= L= PO PP PPUPRPPN 26
LIZENZVEIWAITUNG ...ttt oo oottt e e oo oo et b ettt e e o2 4o a b bttt e e e e e o4 aa bbbt et e e e e e e bbbee e e e e e e e aannbbneeeeeeeannnnnnes 27
SICNEINEITSVEIWAITUNG ...ttt e e e e ettt e e e e e o bbbt et e e e e e e e bbbt b et e e e e e e aanbb e e et e e e e e e annbnneeeaeas 28
Probl embehebung. Techni s.c.heur..Suppor.t..f.ér...Benut.zeur......29
Erstellen €iNer ProtOKOIUALEI...........ciii ittt e e e e e et e e e e e e e s s bbbt e eeaeeesasabteeeeaaesannnsereeeaaeaannns 30
ProgrammpParameEter BNPASSEN .......cuuei it iiirieitee ettt e e e e e sttt e e e s e e et e e e e e st n et e e e e e e e e e e et e e e a e e e e e e e a e rreaeeeaaas 30
Berichte ¢ber diDBaterRenvaunga.mma. .. D. et e 31

K ONFIGURATIONSASSISTE  NT

Der Konfigurationsassistent f
ersten KonfigurationderProgr ammpar amet er z
Computers zu berg¢cksichtigen.

¢r das Programm wird am Ende de
U unterst¢tzen und dabei di e Be

Der Konfigurationsassistent besitzt das Aussehen einen Microsoft Windows-Programmassistenten (Windows Wizard)

und besteht aus einer FolgevonFenst ern ( Schri tten). Zur Navigation zwischen d
WeiterundZur ckeum Abschluss der Arbeit [Heeig stellen.sDiedbeait des Assistetitene Sc h al
kann auf einer beliebigen Etappe durch Klick auf die Sch a | t f AbBrechem beendet werden.
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Um die Anwendung vollst2andig auf dem Computer zu installiere
werden. Wenn der Assistent aus irgendwel chen Gr¢ndewertmbgebr o
nicht gespeichert. Bei einem sp2teren Versuch, die Arbeit mi
Konfigurationsassistent wieder von vorne gestartet, was bedeutet, dass die Parameter erneut angepasst werden

m¢ssen.

PROGRAMM AKTIVIEREN

BeiderProgra mmakti vi erung wird durch die Installation einer Schl ¢
Lizenz ermittelt die Anwendung, ob Rechte fg¢r die Programmnu
Der Schl ¢ssel entom2elnt, Oliien sfteirn fdaremavtoil | e F u n-¥itus eofordedich sindg kei t v
sowie zus@tzIliche Angaben:

T I'nformationen ¢ber den Support (von wem und wo man techn

T Bezeichnung, Nummer wund G¢l tigkeitsdauer der Lizen

Abh&ngig davon, ob Sie ¢ber eine Schl ¢ssel dadabiServerer f s gen ode
herunterl aden m¢gssen, bestehen folgende M°gViruischkeiten f¢r di

1 Online-Aktivierung (aufS.24) . W@ hl en Sie diese Aktivierungsmethode, weil
Programmversion erworben und Sie einen Aktivierungscode erhalten haben. Auf Basis dieses Codes
bekommen Sie eine Schl ¢¢(sseldatei, di e | hnengriffduhdeend der
volle Funktionsf@ahigkeit des Programms bietet.

1 Aktivierung einer Testversion (aufS.24) . W2 hl en Si e diese Aktivierungsvariant
Programms installieren m°cht ekommerzidlendersios éntschgdere 8ie den Kauf
erhalten eine kostenlose Schl ¢sseldatei, deren G¢ltigkei
Programms beschr@nkt ist.

T Aktivierung mit einer \soAbdchnitt tA&kmnd nv i ahulngs ara ltd aHti d HufeS. ei ner
24) . Aktivieren Sie die Anwendung mit einer b+#iruge6t s vor ha

1 Das Programm sp?2ter aktivieren. B dlktivieduagrvonXaspevslky hti-Vidus e s er  V
icbersprungen. Das Programm wird auf | hrem Computer insta
auCer dem Update nutzen. (Das Programm kann nach der 1 ns
Variante DasPr ogr amm s p?2t eirs takntuirvibeerierm er st en Start des AKkti vi e
nachfolgenden Starts des Assistenten steht, falls die Anwendung bereits aktiviert wurde, die Variante
Schl ¢ssel datzalir IVegsdhagmung.

Wenn eine dererstenbei den Vari anten gew?2hlt wird, erfolgt die Priogram
Kaspersky Lab. Dafg¢r ist eine InternetverbinduPgameterfleor der | i ¢
Netzwerkverbindung im Fenster, das mit der Schaltfl 2 cllAB-Einstellungenge® f f net wird. Weitere | n-

die Konfiguration der Netzwerkparameter erhalten Sie bei Ihren Systemadministrator oder Internetprovider.

Ist bei der Installation keine Internetverbindung vorhanden, dann kann die Aktivierungs p&t er ¢ber di e
Programmoberfl @che vorgenommen werden. AuCerdem besteht die
Internet zu gehen, sich auf der Support-Webseite von Kaspersky Lab anzumelden und mit Hilfe des Aktivierungscodes

ei ne Sc htéi hesusterzuldden.

Sie k°nnen die Anwendung auch ¢ber Kasper s kAufgahedzoriinstdllaionr at i on
ei ner Sc hl(s¢S 304) lerdtelltwerden (Details siehe Handbuch zu "Kaspersky Administration Kit").
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SIEHE AUCH

(O 01T N (1Y 1T (U] o o PP PP UPPPP PPN 24
Downl oad einer ...SChl. 8.8 e il a t @ 24
Aktivierung mit Hilf.e..ei.ner..Schl.gs.s.el.dat i .. 24
AKt i Vi er ung..ab.s.C il i B C oD e 25

ONLINE -AKTIVIERUNG

Die Online-Aktivierung beruht auf der Eingabe des Aktivierungscodes, den Sie per E-Mail erhalten, wenn Sie Kaspersky
Anti-Vi rus ¢ber das Urdetdie Anwendungkineeindr EDrBox gakauft, dann ist der Aktivierungscode auf
dem Umschlag der Installations-CD angegeben.

EINGABE DES AKTIVIERUNGSCODES

Auf dieser Etappe ist die Eingabe eines Aktivierungscodes erforderlich. Der Aktivierungscode besteht aus einer durch
Bindestriche getrennten Ziffernfolge mit vier BIPITKEIDL zu | e
11111. Beachten Sie bitte, dass der Code in lateinischen Buchstaben eingegeben werden muss.

Geben Sie im unteren Bereich des Fensters lhre Kontaktinformationen ein: Nachname, Vorname, E-Mail, Land und

Wohnort. Diese I nformationen k°nnen erforderlich sein, um e
beispielsweise seine Lizenzdaten verloren gegangen sind oder gestoh | en wur den. In diesem Fall k °
der Kontaktinformationen einen anderen Aktivierungscode erhalten.

DOWNLOAD EINER SCHL|! SSELDATEI

Der Konfigurationsassistent baut eine Verbindung mit den Kaspersky-Lab-Servern im Internet auf und sendet lhre

Anmeldedaten (Aktivierungscode, Kontaktinformationen) an die Server. Nach dem Aufbau einer Verbindung mit dem

Server werden der Aktivierungscode und die Vollst2ndigkeit d
Aktivierungscode di er Hdletr pdagrf uhgs ibetsearethtei rre Schl ¢ssel datei,
Aktivierungsvorgang wird abgeschlossen und es erscheint ein
erworbene Lizenz.

Wenn der Akti vi er ungs c o dstandenihat ersdhent ene entsprechgnde Meldimg aufodem
Bildschirm. In diesem Fall sollten Sie sich an die Firma wenden, bei der Sie Kaspersky Anti-Virus gekauft haben.

Wenn die zul2ssige Anzahl der Akti vi er uwgdererscheinteindi esen Akti v
ent sprechende Mel dung auf dem Bildschirm. Der Aktivierungsvo
Ihnen vor, sich an den Support von Kaspersky Lab zu wenden.

T RIALVERSION AKTIVIER EN

Wa hl en Sie diese AknbniSie kireMestwvegsovvanm KasperdkyeAnti-Mi r us i nstallieren m°c
Sie ¢ber den Kauf einer kommerziellen Version entscheiden. S
durch den Lizenzvertrag der Testversion dieser Anwendungbes c hr 2 nkt i st . Nach Abl auf der Li.
einer Testlizenz nicht mehr m°glich.

AKTIVIERUNG MIT HILFEEINER SCHL! SSELDATEI

Wenn Sie eine Schl ¢ (sseldatei b ¥/isu$ damiteaktivierek. Verweaden Steidazu dfea s per s ky
Schaltf | & BPurahsuchenund w2 hl en Sie eine Dkdyaus. mit der Erweiterung

Nach der erfolgreichen Installation des Schl ¢ssels erscheine
Lizenz: Nummer, Typ (kommer zi elrl LiTZexqntz,usw.w).,e @alztaihd k @ietr s cCaur
Lizenz g¢ltig i st.
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AKTI VI ERUNG ABSENHLI EC

Der Konfigurationsassistent informiert Sie ¢ber deViruser folgre
AuCerdem werden I nformatangreri ghher Ndimenel i z &+qgst, Tekwsmmer zi el | ,
G¢ltigkeitsdauer der Lizenz, sowi e Anzahl der Computer, fer

ANPASSENDER PARAMETER F! RUFDATS

Die Qualit2at der Unter suchungs mitelbaradmeechtzaitigén Dowmloae der (pdatep ut er i s
fé¢r die Bedrohungssi gvoatud ree mbthifcdhgRrgagriaanmmdi esem Fenster des A
Modus f ¢r daWpdatoggrwe®mm en und Einstellungen fg¢r den Zeitplan

1 '@'Automatisch.KasperskyAnti-Virus pr¢ft in festgelegten Zeitabst2anden
Updatepaket vorhanden i st Di e H?2 uf i-Bpldenmienh steigenrundjuiitez r pr ¢ f un
gewhhi chen Umst2anden sinken. Wenn neue Up-tHiaugseserumterr handen
und installiert sie auf dem Computer.Di eser Modus wird standardm2Cig ver wende

1 '@'AIIeZStunden(Das Intervall ist von den Zeitplaneinstellungen

nach einem festgelegten Zeitplan gestartet. Der Zeitplan wird in dem Fenster angepasst, das durch Klick auf die
SchaltfAdeghee® f fnet wird.

1 & Manuell. In diesem Fall starten Sie das Programm-Update manuell.

Beachten Sie, dass die Datenbanken und Programm-Module, die in der Distribution enthalten sind, zum Zeitpunkt der
Programminstallation bereits veraltetsein k° nnen. Wir empfehl en desdsUpdattsb, di e aktuel
herunterzul aden. KI i cken J8tztektudlsieran. alin dii @ s8enh &lat 1 Viluddibée Kaspe
erforderlichen Updates von den Updateseiten im Internet herunter und installiert sie auf dem Computer.

Wenn Sie die Updateparameter anpassen m°chten (Netzwerkparam
Update erfolgt, Start der Aktualisierung unter einem bestimmten Benutzerkonto konfigurieren, Dienst zur Update-
Vertel ung aktivieren), kIl i cEknstellungéne auf di e Schaltfl a@ache

ANPASSENDES ZE| TPLANS F!\RRENUNEERSUCHUNG

Die Suche nach sch2adlichen Objekten in vorgegebenen Untersuc
den Schutz des Computers.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Vi r us wer den standardm?2Cig mehrere Untersuc
Fenster bietet | hnen der Assistent an, den Startmodus fg¢r di

Vol l st@andige Suche
Ausf ¢hrlichendndes sSixstems. Standardm?2Cig werden folgende
Objekte, die beim Systemstart gestartet werden, Systemwiederherstellung, Mail-Datenbanken, Festplatten,

Wechsel datentr2ager und Netzl auf wem kiem DPeé res tZern tpe lamee mitstwe n
Schaltfindeghee® f f net wird.

Schnelle Suche
Virenuntersuchung der Objekte, die beim Start des Betriebssystems geladen werden. Die Zeitplaneinstellungen

k® nnen im Fenster ge@®nder & cWwerddegm® fdanse tmiwti rdder Schal t fl

KONTROLLE DES ZUGRIFFS AUFDAS PROGRAMM

Ein PC kann von mehreren Benutzern verwendet werden, u.a. von Benutzern, deren Fertigkeiten im Umgang mit
Computern mP°glicherweise nicht ausrei cheverduchen, dedSchutu Cer dem k?°
auszuschalten. Deshalb besteht di e MNAugturcldnkkennwortzuden Zugri ff
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beschr2nken. Das Kennwort erl aubt es, das Programm vor Versu
zum ndePrrmo gdbearmmei nstell ungen zu schg¢tzen.

Um den Kennwortschutz zu verwendeKenﬂwmtamlﬁmakt&ibrenadnasunI@Iorrftg,rIoIIeIn
Sie die Felder KennwortundKennwort beawst3tigen

Geben Sie darunter den Bereich an, auf den sich die Zugri ffs]|
1 @Alle Operationen ( au Ce.Das®enhveott wird benjedér beliehigea Akjion abgefragt,
dievomBenut zer mit dem Programm initiiert wird. Die einzige
gef2hrlicher Objekte.

q '@'Nur fer ausgew?2hlte Aktionen

i Progr ammp ar a meit Kemnwdrtabfilage, wenn ein Benutzer versucht, die Funktionsparameter
der Anwendung zu 2ndern.

i Programm beenden i Kennwortabfrage beim Versuch des Benutzers, die Arbeit des Programms zu
beenden.

1 Untersuchungsaufgaben beenden i Kennwortabfrage beim Versuch eines Benutzers, eine
Untersuchungsaufgabe zu deaktivieren.

1 Bei Deinstallation der Anwendung i Kennwortabfrage beim Versuch des Benutzers, die Anwendung
vom Computer zu entfernen.

ABSCHLUSSDES KONFIGURATIONSASSISTE  NTEN

Akt

i eren Sie im letzten FenPeograrbnesitart&emuadicléenSieaals;fdieKontroIIkas
Scha

Vi
| t Fefti§,c huem den Konfigurationsassistenten abzuschlieCen.

V IRENUNTERSUCHUNG DES COMPUTERS

Die Autoren sch?2dlicher Programme geb egammezueerheirglichenCReshillz he, di e
kann es sein, dass Sie die Existenz von Malware auf Ihren Computer nicht bemerken.

Bei der Installation von Kaspersky Anti-Virus wird automatisch die Aufgabe Schnelle Sucheaus gef ¢ hr t . Diese A
dientder Sucheund Neutra | i si erung von sch?2dlichen Programmen in Objekter
Betriebssystems geladen werden.

Die Spezialisten von Kaspersky LWdI lesntp¥ redilagues ,zSuufepthértemnl.i ch di e
®» Gehen Sie fol gender maCe nngsauigabe zustartere/izinbeendém:t er s uc hu

1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.

2. Wahlen Sie auf der | i nkeVirerseches(Velrlset & ed idgEnelB®Baecledh ni t t

3. Klicken Sie aufundiee sSchthalntgf dafdie Wreetsucleimg zu starten. Klicken Sie auf
den Schal tfl 2 c lbeenddmfalleeine lauiehde Aufgabe beendet werden soll.

PROGRAMM -UPDATE

F¢r das Updat e v-irus i eire pestehende Inteknetverbindung erforderlich.
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Zum Lieferumfang von Kaspersky Anti-Vi r us geh°ren Datenbanken mit Bedrohungssig
Programminstal |l at i o n-Datehbanken bereitsi veraltd®? sem,gla Ratembanken und Programm-Module
regel m2Cig von Kaspersky Lab aufgefrischt werden.

Im RahmendesKonfigur at i onsassistenten f ¢
Kaspersky Anti-Vi rus pr¢ft in der Grunde
vorhanden sind. Wenn auf dem Server neue Updates vorhand e n s
den Download und die Installation der Updates durch.

r das Programm k°nnen Sie ei
i nst el HabaSgrvesnuneue Wpdates sch, ob a
i nd, f ¢hrMruskeHinegmureikogusAnt i

Um den Serverschutz auf dem aktuellen Stand zu halten, wird empfohlen, Kaspersky Anti-Virus sofort nach der
Installation zu aktualisieren.
» GehenSi e folgender maCen v-¥ius manuell zKaktsafiserenrs k' y Ant i
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. W2hlen Sie auf der | inkeUpddieensterseite den Abschnitt

3. Klicken Sie aufUpdiaga eSahaslftothlirieamhe

L1IZENZVERWALTUNG

Di e M¢© gtlkur Behukzung von Kaspersky Anti-Virus wird durch das Vorhandensein einer Lizenz bestimmt. Eine
Lizenz erhalten Sie durch den Kauf des Produkts. Sie berechtigt Sie ab dem Tag der Aktivierung zur Benutzung der
Anwendung.

Wenn keine Lizenz vorhanden ist und keine Testversion der Anwendung aktiviert wurde, funktioniert Kaspersky Anti-
Virus in einem Modus, in dem das Update nur ein einziges Mal
ausgef ¢hrt .

Wenn eine Testversion der Anwendung aktiviert wurde, wird Kaspersky Anti-Virus nach dem Ablauf der Testlizenz nicht
mehr funktionieren.

Bei Abl auf der G¢ltigkeitsdauer einer kommerziellen Lizenz b
Updatem®glichkei tDatenpankedérralt BEnogBammk®nnen | hren Computer mit
Untersuchungsaufgaben weiterhin untersuchen und die Schutzkomponenten verwenden, allerdings nur mit den

Datenbanken, die bei Ablauf der Lizenz aktuell war 8hutz Demzuf
vor neuen Viren garantieren, die nach dem G¢ltigkeitsende de
Um eine Infektion | hres Computers durch neue Viren zu verhin
von Kaspersky Anti-Viruszuver | 2 nger n. Die Anwendung informiert Sie darg¢ber

Innerhalb eines bestimmten Zeitraums wird bei jedem Programmstart eine entsprechende Meldung auf dem Bildschirm
angezeigt.

Der Abschnitt Lizenz des Hauptfensters von Kaspersky Anti-Vi rus ent h2|l t die wichtigsten | nf
verwendete Lizenz (aktive Lizenz wund, fall s i nTed)anadimalert, Res
Anzahl der Computer, G¢ltigkeitsdadaerufdevrerlbilzee rbze nudrech Arazgaeh | L
I nformationen ¢(ber die Lizenz zu erhalten, verwenden Sie den

Zu den Bedingungen des Lizenzvertrags ¢(ber die Nutzung des P
Lizenzvertrag lesen.

Um eine Lizenz zu entf er nen,Hivrezrwiddhddeerm hu&iifolgen Gie den Auvdisarigenf | 2 ¢ h e
des Assistenten.

Kaspersky Lab fg¢ghrt in regelm2Cigen Zeitabst2nden Aktionen d
b e s 0 n d e rigen Ryeisensargeboten werden. Verfolgen Sie unsere Aktionen auf der Internetseite von Kaspersky Lab
im Abschnitt Produkte - Aktionen und Sonderangebote.
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» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Lizenz zu kaufen ode

1. KaufenSieei ne neue Schl ¢ssel datei oder einen Aktivierungscod
Lizenz kaufen (falls die Anwendung noch nicht aktiviert wurde) oderL i z enz v e Aufé@nsegere r n
automatisch ge°ffneten Webseit e nernhalatrerb eSi,e zwmfwed scehreche B

Sieiminternet-Shop von Kaspersky Lab oder bei einem autorisiert:¢
Bei m Kauf ¢ b e r-Shepiwinddimen ihath Engamgeder Bezahlung per E-Mail an die im
Bestellformularangegebene Adresse eine Schl ¢¢(sseldatei oder ein AKk

zugeschickt.

2. Aktivieren Sie die Anwendung. VRirwzwnfdegledSimetAbsohnditu di e Sch
Lizenz des Programmhauptfensters oder den Befehl AktivierenimKo nt e xt men ¢ deBaduchwirgr a mms .
der Aktivierungsassistent gestartet.

SICHERHEITSVERWALTUNG

i ber im Computerschutz auftretende Probleme informiert der S

Farbe des Schutzsymbols und der Leiste, auf der sich das Symbol befindet. Wenn im Schutz Probleme auftreten, sollten
diese umgehend behoben werden.

Die'Sicherheit des Computers ist bedroht Korrigieren!

Abbildung 1. Aktueller Schutzstatus des Computers
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r d eKorridiéren Ks. Abbildung oben) gelangen Sie zum Sicherheitsassistenten (s. Abbildung unten), der eine
te der aufgetretenen Probleme und entsprechende L°sungsm®

A H.U

Die Datenbanken, die zum Schutz Ihres Computers verwendet werden, sind veraltet., Es
wird empfohlen, die Programm-Datenbanken mdglichst schnell zu aktualisieren.

Die Datenbanken sind veraltet

< Datenbanken aktualisieren

Erscheinungsdatum der Datenbanken: 30.06,2009 14:06:00
Status: Yeraltet

[] piese Bedrohung ignarieren, wenn der Sicherheitsstatus ermittelt wird

Abbildung 2. Beheben von Sicherheitsproblemen

Sie k°nnen eine Liste der vorhandenen Probl eme ansehen. Di e
der sie gel©°st werden sollten: Zu Beginn stehen dieewichtigs
weniger wichtigen mit gelbem Statussymbol und zum Schluss 1in
ausf¢s¢hrliche Beschreibung vorhanden und folgende Aktionen we

1 Sofortbeheben. Mit Hil fe der ent spr ec h ¢iged Neutralisierong der fcdblemee n Si e z |
¢cbergehen, was der empfohlenen Aktion entspricht.

1 Behebung aufschieben. Wenn das sofortige Beheben eines Problems au
meglich ist, kann diese Aktion audrgedahwbzwunr ywekldemhr am.d &l
das Kont r oYl Diase Bedrohuegiignorieren, wenn der Sicherheitsstatus ermittelt wird, damit die
Bedrohung den aktuellen Schutzstatus nicht beeinflusst.

Beacht en Si e, dass diese M°glichkeit f¢gr kritische Probl emi

die Existenz nicht neutralisierter Sch2adlinge, St°rungen
besch2adigte Progr ammdueet esiodn.t eho luecnhvee rzreagdlliech behoben werd

PROBLEMBEHEBUNG . TECHNISCHER SUPPORT F! R

B ENUTZER
Wenn bei der Verwendung von Kaspersky Anti-Vi r us Pr obl eme aufgetreten sind, pr¢fen
Hilfesystem oder die Wissensdatenbank von Kaspersky Lab (http://support.kaspersky.de) ei ne L°sung f¢r | ohr

bieten. Die Wissensdatenbank ist ein Abschnitt der Webseite des Technischen Support-Ser vi ces und ent h?a | t



http://support.kaspersky.de/

BENUTZERHAND BUCH

die Arbeit mit Kaspersky-Lab-Produkten und Ant worten auf h?2ufige Fragen. Versuch
Ant wort auf | hre Frage oder eine L°sung fg¢r 1 hr Problem zu f
» Gehen Sie folgendermaCen vor, um die Wi ssensdatenbank zu v

1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Kilicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf den Link Support.

3. Kilicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Technischer Support.

Eine weitere Ressource, die I nformationenBeghatzdreoAumef tr mi
Kaspersky-Lab-Produkte. Diese Ressource ist ebenfalls ein Abschnitt der Webseite des Technischen Support Services
und enth?2lt Fragen, Kommentare und Vorschlaage von Programmbe

Forums kennen | ernen, @erbggasm schr&ben odar Angvertery dufdhre Fahge suchen.

» Gehen Sie folgendermaCen vor, um die Webseite des Benutzer
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf den Link Support.
3. Kilicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Benutzerforum.

Wenn Sie im Hilfesystem, in der Wi ssensdatenbank oder im Ben
empfehlen wir Ihnen, sich an den Technischen Support von Kaspersky Lab zu wenden.

ERSTEL LEN EINER PROTOKOLLDATEI

Nach der Installation von Kaspersky Anti-Vi r us k°nnen bei der Arbeit des Betriebssy
St°rungen auftreten. Dies deutet h°chstwahrscheinlich auf ei
installierten Programm oder mit auf lnhrem Computer vorhandenen Treibern hin. Damit die Support-Spezialisten von
Kaspersky Lab Sie bei der L°sung | hres Problems unterstg¢tzen
eine Protokolldatei zu erstellen.
» Gehen Sie folgendermaCen vor, um eine Protokolldatei zu er
1. ¥ffnen Sie das Programmhauptfenster.
2. Kilicken Sie im unteren Bereich des Programmfensters auf den Link Support.

3. Klicken Sie im folgenden Fenster Support auf den Link Protokollierung.

4. Verwenden Sie im folgenden Fenster| nf or mat i onen f dierDrogdewn-LiStelim Black t

Protokollierung,umei n Pr ot okol I i erungsni v e-diveawwirdvoruderh Suppert: . Das Tr e
Spezialisten angegeben. Sollte diese Angabe des Supports fehlen, dann empfohlen, das Tracing-Niveau 500
einzustellen.

5. Kl i cken Si e aufAktidieren, utnadénatotokiolliefurtgévergang zu starten.
6. Wiederholen Sie die Situation, in der das Problem aufgetreten ist.

7. Kli cken Si e au fDealitivierenSumhdan Ptofokolfiecuhgevorgang zu beenden.

PROGRAMMPARAMETER ANP  ASSEN

Dem schnellen Zugriff auf die Parameter von Kaspersky Anti-Virus 6.0 dient das Konfigurationsfenster des Programms
(s. S. 60), das aus dem Hauptfenster mit der Sch a | t fHinktellurggenge° f f net .
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BERI CHTE | BERR@BRAVMMARBEIT
DATENVERWALTUNG

Die Ausf ¢hrung v-ound Updattaefgaban witd inreiges Bericht (s. S. 72) protokolliert. Um zur Anzeige
der Berichte zu wechseln,verwen d e n  Si e d i eBergbth,dié dich unfercrécbkts im Hauptfenster befindet.

Die Datenverwaltung der Anwendung umfasst Objekte, die von Kaspersky Anti-Virus inder Qu a r a n($. $.73) oder im
Backup (s.S.74) gespeichert wur de@Gefundéhnk® deen S8hal Dafebhshdche®f €nen, in

dem Sie mit diesem Objekten arbeiten k°nnen.
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Kaspersky Anti-Vi r us v

erf¢gt ¢ber eibhne Obrfrdd e hend | lno mdfi erstean Kapi t el
El emente der Oberfl 2

che ausf¢ihrlich beschrieben:
1  Symbol im Infobereich der Taskleiste.

T Kontext menyg

1 Hauptfenster.

1 Meldungen.

1 Konfigurationsfenster von Kaspersky Anti-Virus.

Neben der Hchabetetaie Anvéntuhg eine Erweiterungskomponente (Plug-in) zur Integration in das
Programm Microsoft Windows Explorer. DasPlug-i n er wei t ert die M°glichkeiten von Mic
Kaspersky Anti-Vi rus 6. 0 SOS MP4 ¢ b e hegdsieeert Wardergkana.mmober f | & c

IN DIESEM ABSCHNITT

Symbol im INfODEreiCh der TASKIEISTE. ........eiiiiiie et e e e 32
NG I I A I G N 1 =T o A ST UPPPPPRR 33
(el oTe |- Taal a1 ATz U0 o1 = g 1S] (= PSPPSR 33
(1YL= o [0 T To =T o T USROS 35
ProgrammkonfigUratiONSTENSTEN ........cooiiiieiiiie ettt e e st e e ettt e e sate e e e sbe e e e e anteeeeaseeeesanbeeeeanteeeennnee 36

SYMBOL IM INFOBEREICHDER TASKLEISTE .

Sofort nach der Installation von Kaspersky Anti-Virus erscheint sein Symbol im Infobereich der Taskleiste.

Das Symbol ist ein spezieller I n¥dikasorEs;irnfoemAebei tbheondK
zeigt eine Reihe wichtiger Aktionen, die vom Programm ausgef ¢hrt wer den.

Wenn in der Taskleiste das Symbol Kangezeigt wird, ist Kaspersky Anti-Virus aktiviert.

Je nach der momentan ausgef¢¢hrten Operat i wtifvirugiter @ndert sich d
MJ Eine Datei wird untersucht.
VO Die Datenbanken und Module von Kaspersky Anti-Virus werden aktualisiert.

V&Bei der Arbeit einer Komponente von Kaspersky Anti-Vi r us i st eine St°rung aufgetrete

Das Symbol bietet auCerdem Zugriff auf di Eowit ektundgaten EI| eme
Hauptfenster.

Um das Kontextmeng¢g zu °ffnen, klicken Sie mit der rechten Ma

Um das Hauptfenster von Kaspersky Anti-Vi rus zu °ffnen, klicken Sie mit der | inke
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K ONTEXT ME N |

Das Kontextmen¢ bietet Zugriff auf die wichtigsten Schutzauf
Das Meng¢g von K\Visples skiyt Anitti f ol gende Punkt e:

T Vollst2andiigseé aSuceme der vollst2andigen Untersuchung | hres C
sch2dlicher uOkhelwte debhadli e Objekte auf allen Lauf werken

untersucht.

Virensuchei Zur Auswahl von Objekten und zum Start der Virensu
Liste bestimmte Objekte wie beispielsweise den Ordner Eigene Dateien, Autostart-Objekte, Mailboxen, alle
Laufwerke I hres Computers wu.a. Sie k°nnen die Liste erg?

Virenuntersuchung starten.

1 Updatei Starten der Aktualisierung der Module und Bedrohungssignaturen von Kaspersky Anti-Virus und der
Installation der Updates auf lhrem Computer.

1 Aktivieren i Zur Aktivierung des Programms wechseln. Um den Status eines registrierten Benutzers zu

erhalten, auf dessen Basis | hnen die vhbdstumgenlasnkt i onsf 2 hi
Technischen Support-Ser vi ces zur Verf g¢sggung gestell t weirudzn, i st es
aktivieren. Dieser Meng¢gpunkt i st nur vorhanden, wenn das

1 Einstellungen i Zur Anzeige und Konfiguration der Funktionsparameter von Kaspersky Anti-Virus wechseln.
1 Kaspersky Anti-Virus i Hauptfensterdes Pr ogr amms ©°f fnen.
T 1 ber das Pifgfrrmemm des | nformationsfensters ¢ber das Progr

1 Beenden i Kaspersky Anti-Virus beenden (Bei Auswahl diesesMen ¢ punkt s wird die Anwendun
Arbeitsspeicher des Computers entfernt).

Yollstandige Suche
Yirensuche, ..
pdate

Metzwerkmonitor

Einstellungen...
Kaspersky Anti-¥irus

Schutz anhalken...
Uber das Programm...

Beenden

Abbil dung 3. Kontextmenyg

Wa hrend eine Untersuchungsaufgabe | 2uft, swWigrhd uintgrs eNMagme nmists ees
Kont ext men¢ angezeigt. Durch die Auswahl der Aufgabe gel ange
Ausf ¢s¢hrungsergebni ssen.

PROGRAMMHAUPTFENSTER

Das Programmhauptfenst erBereiéhsaufteiles:i ch bedingt in drei
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M Der obere Bereich des Fensters informiert ¢ber den aktue

Die Sicherheit des Computers ist bedroht Korrigie.ren!

Abbildung 4. Aktueller Schutzstatus des Computers

Es gibt drei Variantenf ¢ r den Schutzstatus. Jeder Status wird durch
entsprechen den Signalen einer Ampel. Gr¢n bedeutet, das
Niveau entspricht. Gelb und Rot signalisieren, dass in den Einstellungen oder bei der Arbeit von Kaspersky Anti-

Virus bestimmte Sicherheitsbedrohungen vorliegen. Als Be

Programme, sondern auch die Verwendung veralteter Datenbanken.

Vorhandene Sicherheitsrisiken sollten umgehend behoben werden. Verwenden Sie den Link Korrigieren (s.
Abbil dung oben), um ausf ¢ ihrliche I nformationen darg¢ber z

M Die linke Seite des Fensters bietet schnell eghungrdndbequem
Updateaufgaben, u.a.

Abbildung 5. Linke Seite des Hauptfensters






















































































































































































































